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TITULO 1

PREAMBULO

La Asociacion Nacional de Entidades de Gestion de Cobro (ANGECO) con domicilio
en la calle Gran Via n? 6-42 de Madrid (CP: 28013) es una asociacion privada sin
animo de lucro, inscrita en la Direccién General de Empleo, Subdireccién General
de Programacion y Actuacion Administrativa del Ministerio de Empleo y Seguridad
Social (n? de expediente: 6307), que actiia con pleno sometimiento a lo previsto en
la Ley Organica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del Derecho de Asociacidn.
Como tal Asociacién, ANGECO tiene personalidad juridica propia y diferente a la de
sus asociados, asi como plena capacidad de obrar para el cumplimiento de sus
fines asociativos.

ANGECO se constituyé en 1994 por tiempo indefinido, bajo la denominacion
Asociacion Nacional de Entidades de Recobro, como una asociacidon profesional
con la vocacion de organizar, representar, defender y promover los intereses de
aquellas entidades que tienen como objeto social la prestacion de servicios de
recobro de cantidades impagadas, tanto por via amistosa como por via judicial, en
un sentido amplio, esto es, entendiendo como servicios de recobro las actividades
relacionadas con la recuperacion de impagados.

Desde su constitucion, ANGECO pertenece a la Federacion de Asociaciones
Nacionales de Gestion de Cobro Europeas (FENCA), el mas importante organismo
europeo en el sector y que solamente admite una asociaciéon por pais. ANGECO,
como representante sectorial para Espafia en el seno de esta organizacion,
participa asiduamente en los multiples eventos relativos al sector del recobro en el
ambito internacional que peridodicamente se celebran por todo el mundo.

En el ambito de nuestra jurisdiccion, merece igualmente destacar que en 2001
ANGECO se integré en la Confederacion Espafiola de Organizaciones Empresariales
(CEOE) como la Patronal Oficial del sector de gestion de cobro en Espafia.

En la actualidad, ANGECO, cuyo ambito de actuacién lo constituye el Estado
Espafiol en el que se conforma como una organizacion representativa del sector, no
en vano, a titulo de ejemplo, durante el ejercicio 2013, sus entidades Asociadas
facturaron 390 millones de euros gestionando del orden de 145.713 millones de
Euros de deuda, esto es, aproximadamente el 86% del importe total de la
morosidad en Espafial, siendo el volumen recuperado durante el expresado
periodo de 37.808 millones de Euros. ANGECO cuenta con 48 miembros divididos
en dos clases: Miembros de Pleno Derecho y Socios Afiliados. Los primeros son

1 Fuente: informe DBK-Informa



personas juridicas cuyo objeto social y actividad principal es la prestacion de
servicios de recobro, y los segundos, son empresas que desarrollan dicha actividad
al estar prevista en sus respectivos estatutos aun cuando la misma no constituya
su actividad principal.

Entre los fines asociativos, se encuentran con caracter general, la defensa de los
intereses de los asociados; el fomento de las relaciones entre los empresarios
asociados y su mutua cooperacion (incluso mediando ante posibles conflictos); la
representacion de los asociados en las organizaciones nacionales o internacionales
relacionadas con el sector; la coordinacion de la actividad informativa, publicitaria
y de prestigio; la representacion e interlocucién con otras asociaciones
empresariales para la defensa de sus intereses comunes asi como la promocién e
iniciativa ante los poderes publicos para la adopcion de disposiciones legales que
se estimen convenientes para los intereses y actividad de los asociados.

Por otro lado, ANGECO se distingue por aplicar rigurosos criterios y requisitos que
deben cumplir sus entidades asociadas tanto en el momento de su incorporacién
como durante el tiempo de su permanencia. Por este motivo, la pertenencia a la
misma comporta necesariamente que sus asociados han asumido y asumen una
serie de compromisos en relaciéon a la calidad y excelencia de los servicios
profesionales que prestan a sus clientes. Sobre este particular, ANGECO no
solamente ha asumido el Codigo de Conducta de FENCA, sino que cuenta con un
estricto Codigo Etico en cuya virtud, y entre otras circunstancias, se asumen
obligaciones relativas al estricto cumplimiento de la normativa que les resulta
aplicable por razéon de su actividad, fijAndose unos criterios minimos en su
actuacion frente a sus clientes y los deudores objeto de la actividad de recobro. Tal
es la importancia que ANGECO otorga a la observancia de dichos compromisos,
que su incumplimiento puede acarrear la pérdida de la condicién de asociado.

Entre dichas obligaciones, de caracter minimo, se encuentra precisamente y de
modo especifico el cumplimiento de la normativa sobre protecciéon de datos de
caracter personal.

Y es que, en efecto, ANGECO, como asociacion mas representativa del sector ha
sido, desde sus inicios, esto es, estando en vigor la derogada Ley Organica 5/1992,
de 29 de octubre, de Regulaciéon del Tratamiento Automatizado de los Datos de
Caracter Personal (LORTAD), especialmente sensible con esta materia, trabajando
de forma intensa para procurar su observancia por los asociados, muy
especialmente, en lo que se refiere al tratamiento de los datos personales de los
afectados (deudores) que se contienen en los expedientes cuya gestion tienen
encomendada.



En este sentido, la incidencia de la normativa sobre proteccion de datos en la
actividad de los asociados es maxima, no en vano no solo se maneja un importante
volumen de datos de esta naturaleza sino que, a mayor abundamiento, los datos
objeto de tratamiento relativos a los deudores, aun cuando con caracter general no
son considerados como datos sensibles, si merecen una especial diligencia y
cuidado, dada su naturaleza y la trascendencia que para el afectado supone en el
ambito de su esfera personal y social. Esta conclusién se alcanza con la sencilla
lectura de nuestra jurisprudencia nacional mas reciente o de los criterios de la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos a través de sus resoluciones
administrativas y dictamenes juridicos en relacién, por ejemplo, con las
actividades relativas a la localizaciéon de deudores, y es apreciable asimismo en la
regulacion que nuestra normativa desarrolla en relacién a los ficheros de
informacion sobre solvencia patrimonial y crédito.

Asi pues, sin perjuicio de los restantes tratamientos que realizan los asociados (e.g:
empleados, candidatos) el tratamiento de los datos personales de los deudores
(inclusive avalistas, cofiadores, etc.) en las diferentes fases que comprende la
actividad de recobro (localizacién del deudor; notificacion del impago; primer
contacto y gestiones para la recuperacion amistosa de los importes) presentan una
serie de particularidades que precisan de un alto grado de conocimiento y
compromiso de cumplimiento, como garantia, en ultima instancia, del legitimo y
fundamental derecho a la proteccién de datos del afectado.

En la actualidad, se presentan retos importantes para el sector a tenor de los
criterios administrativos y jurisprudenciales que requieren una especial atencion.
Entre estos, podemos citar (i) la aplicacién de la regla del interés legitimo para el
tratamiento y/o cesidon de datos de caracter personal tras la sentencia del Tribunal
de Justicia de la Unién Europea de 24 de noviembre de 2011 (TJUE C-468/10); (ii)
aspectos relacionados con la legitimidad y licitud de la obtencién de datos del
deudor adicionales y/o distintos a los originalmente remitidos por la entidad
acreedora; (iii) cuestiones relacionadas con las fuentes u origen de los datos o la
subcontratacion a favor de terceros, por ejemplo, detectives privados; (iv)
materias como el deber de secreto y confidencialidad, en particular, en relacién a
las comunicaciones (requerimientos de pago) dirigidos a los deudores; (v) el
ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, oposiciéon y cancelacion; asi como
(vi) aspectos relativos a los ficheros de prestacion de servicios de informacion
sobre solvencia patrimonial y crédito.

En atencion a cuanto antecede, los asociados de ANGECO han considerado que la
elaboracion de un Cddigo Tipo constituye un instrumento idéneo para lograr los
objetivos de contribuir al mejor conocimiento de la expresada normativa entre los
mismos, pero también entre sus clientes y los afectados, asi como para facilitar su
cumplimiento por dichos asociados, todo lo cual redundara en ultima instancia en
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beneficio del principal bien juridico a proteger, que no es otro que el derecho
fundamental a la proteccién de datos de los afectados.

En este sentido, no es baladi recordar que la propia Directiva 95/46/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de octubre de 1995, relativa a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos, apuesta claramente por fomentar
la elaboracion de los Codigos Tipos, indicando que los mismos estan “.....destinados
a contribuir, en funcion de las particularidades de cada sector, a la correcta
aplicacién de las disposiciones nacionales adoptadas por los ESTADOS miembros...”.
Asimismo, en el &mbito de nuestra jurisdiccién, y sin perjuicio de su regulaciéon en
la Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos Caracter
Personal (LOPD) y su Reglamento de desarrollo (R.D. 1720/2007, de 21 de
diciembre), la Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos se refiere a los Codigos
Tipo sefalando que “..la AEPD sigue impulsando con cardcter prioritario el
desarrollo y tramitacién de cédigos tipo y continua destacando la importancia de la
autorregulacion para aumentar el grado de conocimiento e implantaciéon del
derecho fundamental a la proteccion de datos...” (Memoria AEPD. 2003). El interés
del legislador en el Cédigo Tipo se ve igualmente reflejado en el momento actual en
las disposiciones que a tal efecto se proponen incorporar en el futuro Reglamento
general de proteccion de datos del Parlamento Europeo y del Consejo, cuyas
primeras versiones inciden en la idoneidad de este instrumento cuya existencia sin
duda coadyuvara al efectivo cumplimiento del principio denominado “privacy by
design/privacy by default” o proteccién de datos “desde el disefio y por defecto”.

ANGECO pretende auto-regularse mediante la elaboracién del presente Cédigo
Tipo fijando unas reglas de compromiso obligatorio los asociados que decidan
adherirse al mismo, con tres objetivos primordiales: en primer lugar, como se ha
indicado, potenciar el conocimiento y cumplimiento de la legislacién entre sus
asociados, recogiendo las particularidades del sector en el que operan, e incluso
mejorando o ampliando las garantias de la normativa. En segundo término, y
consecuencia de lo anterior, al objeto de dotarse de un sistema de calidad en sus
actividades ordinarias que, a su vez, genere confianza a sus clientes y a los
afectados. Por ultimo, con el objetivo de obtener mayor certeza juridica en relacion
al cumplimiento de esta materia y a la interpretacion que realiza el drgano
supervisor y la jurisdiccién revisora, tratando asimismo de dotar al sector de
criterios uniformes en lo que a dichas interpretaciones se refiere.

En este sentido, el compromiso de cumplimiento de las previsiones del Codigo
Tipo que se pretende obtener por parte de los asociados que se adhieran es
maximo, para lo cual se han incorporado mecanismos para garantizar su aplicacién
practica; se proponen procedimientos para solventar controversias e incluso se
crean Organos internos para colaborar con los asociados adheridos en caso de
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dudas, para vigilar con cierta regularidad su observancia e incluso para reprochar
las conductas contrarias a su contenido, incorporando un régimen sancionador
interno. Adicionalmente, atendiendo a la maxima aplicacién practica, se ha
previsto un régimen para sus modificaciones de modo que el texto esté
permanentemente actualizado a tenor de las novedades legislativas y/o las
tendencias jurisprudenciales consolidadas.

En la redaccion del Codigo Tipo, ANGECO no es ajena al hecho de que en ocasiones,
el cumplimiento de determinadas obligaciones no estd bajo el control de sus
asociados y, por consiguiente, sera complejo poder dar cumplimiento integro a las
mismas. Por este motivo, algunas de las previsiones del Cédigo Tipo o de buena
conducta se escriben a modo de obligaciéon de medios y no de resultados, o como
clausulas de “best efforts”. Del mismo modo, en ocasiones la utilizacion de los
modelos que se acompanan al Cédigo Tipo no sera estrictamente obligatoria, sino
que su contenido sera meramente orientativo y tendra el caracter “minimos”,
siendo voluntaria su utilizaciéon si el asociado adherido considera que la
documentacion que maneja supera dicho contenido minimo y es mas adecuado a
sus necesidades.

El contenido del Cédigo Tipo respeta en todo caso el contenido minimo previsto en
la legislacién vigente, se sistematiza y estructura en cuatro Titulos, incluyendo el
presente Preambulo (Titulo I), los cuales a su vez es subdividen en distintos
Capitulos y Secciones en los que se contienen Articulos. El Titulo II se refiere a los
aspectos generales del Cédigo Tipo tales como sus objetivos y fines; las cuestiones
relativas al ambito objetivo, subjetivo y territorial, eficacia, asi como el proceso
para su elaboracién y aprobacion, y las posibles modificaciones de su contenido.
En este mismo Titulo, se tratan los aspectos antes resefiados relativos a la
organizacion interna y los mecanismos que permitan asegurar de forma
permanente el control de su cumplimiento, habilitando la creaciéon de un érgano en
el seno de ANGECO para que realice las funciones de asesoramiento, control y
seguimiento del Cédigo Tipo; previendo el ejercicio de facultades disciplinares en
esta materia a la Junta Directiva, asi como fijando un procedimiento en caso de
infracciéon del mismo. Finaliza dicho Titulo II regulando los aspectos relativos a la
necesaria difusion del Cédigo Tipo tanto entre sus asociados como frente a
terceros, pues la publicidad del mismo es un elemento capital, sin perjuicio de sus
indudables ventajas que, desde un punto de vista reputacional, puede reportar a
los asociados de ANGECO que se adhieran al mismo.

El Titulo III se refiere estrictamente al conjunto de obligaciones y compromisos
que los asociados adheridos asumen en esta materia. El Capitulo Primero esta
referido a aquellos tratamientos de datos que los asociados adheridos realizan
como Responsables de Ficheros o Tratamientos (incluso para el supuesto en el que
devengan titulares de una cartera de crédito). El Capitulo Segundo es, sin lugar a
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dudas, esencial. En este capitulo se contienen las principales obligaciones y
compromisos de los asociados adherido como Encargados del Tratamiento, que es
la figura en la que se subsumen las entidades de gestién de cobros y recuperacion
de deudas al actuar en nombre, por cuenta e interés de sus clientes acreedores. En
este capitulo, se desglosan aspectos tan relevantes como las relaciones con los
Responsables del Fichero o Tratamiento; el contenido del articulo 12 de la LOPD y
21 y siguientes del Reglamento que la desarrolla, los derechos de acceso,
rectificacion y cancelacion; el principio de calidad de los datos, la subcontratacion
o las medidas de seguridad. Seguidamente, se hace expresa regulaciéon de los
tratamientos tipicos y habituales del sector, que no son otros que las actividades
propias de las distintas fases de la recuperaciéon de deudas. Asi, se tratan
cuestiones relativas a la localizacion de deudores, la obtencion de datos adicionales
a los recibidos por los acreedores; la notificacion de deudores/requerimientos de
pago o los aspectos relacionados con los ficheros de informacién sobre solvencia
patrimonial y crédito. Adicionalmente, en este capitulo se incide en las operaciones
de adquisicion de carteras de impagados, abundando en la necesidad de adoptar
cautelas que permitan el cumplimiento de la normativa en el posterior tratamiento
de los datos personales que obran en los expedientes de los deudores recibidos.

Finalmente, el Cédigo Tipo incorpora una serie de modelos, dirigidos
principalmente a los asociados adheridos, cuya utilizacién en algunos casos sera
voluntaria. No obstante, en estos supuestos en los que las entidades adheridas
dispongan de un documento para los mismos fines que el modelo cuya utilizacién
se propone, serd necesario que cotejen que su contenido es similar a dicho modelo
y que contiene previsiones similares a las incorporadas en el mismo.

En definitiva, se propone el presente Cédigo Tipo al amparo y en consonancia con
lo previsto en el articulo 32 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal y los articulos 71 a 78 y concordantes del
Reglamento de desarrollo de la LOPD, aprobado por Real Decreto 1720/2007, de
21 de diciembre. Sin perjuicio de su naturaleza deontolégica o de buena practica, el
Codigo Tipo pretende constituirse como cauce idéneo para facilitar, potenciar y
garantizar por los asociados adheridos el cumplimiento de la normativa sobre
proteccion de datos como la mejor garantia para lograr el total o mayor grado de
cumplimiento de la misma en su propio interés, pero también en el de los
afectados cuyos datos son objeto de tratamiento por las entidades de ANGECO
adheridas en cada momento al Cédigo Tipo.
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TITULO II
EL CODIGO TIPO

CAPITULO PRIMERO: Generalidades

Articulo 1. Definiciones

a)
b)

c)

d)
e)

g)

AEPD: Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos.

ANGECO: Asociacion Nacional de Entidades de Gestion de Cobro.

Cedente: Entidad que transfiere a una Entidad Adherida una cartera de
créditos

Cesionaria: Entidad Adherida que adquiere la cartera de crédito.

Cliente: Entidad acreedora, titular de los derechos de cobro objeto de
gestién por parte de las Entidades Adheridas en virtud de un contrato de
prestacion de servicios.

Deudor: Persona obligada al pago, incluyendo tanto el deudor principal
como fiadores, avalistas y, en caso de fallecimiento del deudor principal, los
herederos o legitimarios, si procede.

Encargado del Tratamiento: conforme a lo establecido en el articulo 5.1.i)
del Reglamento, se trata de las personas fisicas o juridicas, publicas o
privadas, u 6rgano administrativo que, solo o conjuntamente con otros,
trate datos personales por cuenta del responsable del tratamiento o del
responsable del fichero, como consecuencia de la existencia de una relacion
juridica que le vincula con el mismo y delimita el &mbito de su actuacién
para la prestacidn de un servicio. En el presente Cédigo Tipo, las Entidades
Adheridas seran las Encargadas del Tratamiento respecto de los Clientes, en
relacién a los tratamientos de datos a que se refiere el Capitulo Segundo del
mismo.

Entidades Adheridas: Entidades Asociadas a ANGECO adheridas al Cédigo
Tipo.

Entidades Asociadas: Entidades adheridas a ANGECO.

Entidades de Gestion de Cobros: Entidades cuyo objeto social se centra en la
gestion y recuperacion de deudas en nombre del acreedor.

Entidades Solicitantes: Entidades que han solicitado su adhesién al Cédigo
Tipo.

Estatutos Asociativos: Estatutos de ANGECO.

Expediente: Expediente de recobro de los Deudores, incluyendo la
informacion facilitada por el Cliente y la que se pudiera generar durante la
prestacion de servicios de recobro por parte de las Entidades Adheridas.
Fiadores (inclusive, cofiadores y avalistas): se trata de personas fisicas que,
conforme al articulo 1822 del Cédigo Civil, se obligan a pagar o cumplir por
el Deudor y, por consiguiente, resultan obligados al pago, en particular, en
caso de no hacerlo dicho Deudor.
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0) Junta Directiva: Organo que, sin perjuicio de las atribuciones atribuidas a la
Asamblea General, asume la direccién, gobierno y administracién de
ANGECO.

p) LOPD: Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos
de Caracter Personal.

q) Miembros de Pleno Derecho: Entidades Adheridas que tengan como objeto
social la prestacion de servicios de recobro de cantidades impagadas, tanto
por via amistosa como judicial.

r) Reglamento: Reglamento de desarrollo de la LOPD, aprobado por Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre.

s) Responsable del Fichero o tratamiento: conforme al articulo 5.1 q) del
Reglamento, se trata de aquellas personas fisicas o juridicas, de naturaleza
publica o privada, u érgano administrativo, que s6lo o conjuntamente con
otros decida sobre la finalidad, contenido y uso del tratamiento, aunque no
lo realizase materialmente. En este Cddigo, el Responsable del Fichero o
Tratamiento seran las Entidades Adheridas respecto de los tratamientos a
que se refiere el Capitulo I (Secciones Primera y Segunda) y el Capitulo III
del Titulo III, y los Clientes respecto a los tratamientos a que se refiere el
Capitulo II, del Titulo III.

t) Servicios de Recobro: todas aquellas actividades dirigidas o relacionadas
con la recuperacion de impagados.

u) Socios Afiliados: Entidades Adheridas cuya actividad principal no fuera el
recobro de las cantidades impagadas, pero si la tengan recogida como tal
dentro del objeto social de sus respectivos estatutos.

Articulo 2. Objeto y finalidades

2.1.- El presente Codigo Tipo tiene por objeto establecer los principios, normas, y
criterios que deben seguirse en el tratamiento de los datos personales que las
Entidades Adheridas realizan en el ambito del ejercicio de las actividades
ordinarias propias de su actividad, ya actien como (i) Responsables de Ficheros y
Tratamientos, o como (ii) Encargados del Tratamiento.

Asimismo, el presente Cédigo Tipo establece los criterios de organizacion interna,
el régimen de funcionamiento y los mecanismos necesarios para asegurar su
cumplimiento, asi como el procedimiento sancionador en caso de inobservancia
del conjunto de obligaciones aqui previstas.

El contenido de las normas, reglas y pautas de actuacion aqui contenidas y a las
que deberan sujetar su actuacion las Entidades Adherida no pretenden reproducir
literalmente las previsiones legales y reglamentarias, sin perjuicio de su obligada
remision, y en ningun caso las sustituye, sino que en todo caso las complementa.
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2.2.-La finalidad del Cédigo Tipo es, fundamentalmente, dotar a las Entidades
Adheridas de una herramienta adaptada a las necesidades y particularidades del
sector de las Entidades de Gestion de Cobros, que permita obtener un grado de
compromiso por parte de dichas Entidades Adheridas en relaciéon a las exigencias
legales y reglamentarias en esta materia, logrando una uniformidad en cuanto a la
aplicacion de los criterios interpretativos de dichas normas y, de este modo, lograr
el fin Gltimo de la norma, esto es, garantizar el derecho fundamental a la proteccién
de datos de los afectados cuyos datos son objeto de tratamiento por las Entidades
Adheridas.

Articulo 3. Ambito Subjetivo

3.1.- El Cddigo Tipo sera aplicable a las Entidades de Gestion de Cobro
pertenecientes a ANGECO que soliciten su adhesién al Cédigo Tipo y haya sido
admitida su solicitud conforme al procedimiento establecido en el Articulo 9.

Por consiguiente, solamente a aquellas Entidades de Gestion de Cobro
pertenecientes a ANGECO que soliciten la adhesién al Cédigo Tipo, les seran
aplicables las disposiciones del mismo.

3.2.- Se ha elaborado un documento que conforma el Anexo 1 el cual forma parte
inseparable del mismo y en el que se incorporaran aquellas Entidades Adheridas al
Codigo Tipo en cada momento, y el cual serd objeto de permanente actualizacién
en funcién de las futuras incorporaciones y/o bajas que se produzcan entre los
miembros de ANGECO.

Articulo 4. Ambito Objetivo

4.1.- El Codigo Tipo comprende el tratamiento de datos de caracter personal, tanto
de forma automatizada como manual, que realizan las Entidades Adheridas en un
doble ambito: (i) en cuanto Responsables del Ficheros y Tratamientos, y (ii) en
cuanto Encargados del Tratamiento de los Clientes, en lo que respecta a las
actividades relacionadas con las gestiones extrajudiciales para la recuperacion de
los impagos de los Deudores.

4.2.- Las disposiciones del presente Codigo Tipo resultaran de aplicaciéon a los
tratamientos de datos personales que las Entidades Adheridas lleven a cabo en

calidad de Responsable del Fichero, relativos a:

a) La gestion de sus propios empleados.
b) La gestion de candidatos a un puesto de trabajo en las mismas.
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c) La gestion de los Deudores cuando las Entidades Adheridas devienen
acreedoras de los importes adeudados a los acreedores originarios, con
ocasion de la adquisicion de carteras de crédito.

4.3.- En cuanto al tratamiento de datos personales por parte de las Entidades
Adheridas en calidad de Encargado del Tratamiento, el presente Cédigo Tipo sera
de aplicaciéon al tratamiento de datos de los ficheros titularidad de sus Clientes,
relativos a los deudores de éstos, y cuyo tratamiento por las Entidades Adheridas
tiene su origen en el mandato encargo o contrato de prestacién de servicios para la
gestion de las deudas e impagados.

En particular, el presente Cédigo Tipo se refiere a los tratamientos de datos
habituales que conforman las actuaciones comunes de las Entidades Adheridas
dentro de las distintas fases de los Servicios de Recobro, desde la suscripcion de
los acuerdos con los Clientes hasta la finalizacidn de las gestiones extrajudiciales o
por la via amistosa.

4.4.- Se excluye del presente Cddigo Tipo las actuaciones y tratamientos de datos
que realicen las Entidades Adheridas en relaciéon con el ejercicio de acciones
judiciales (demandas) de reclamacion de cantidad ante los juzgados y tribunales
en cualquier jurisdiccion, sin perjuicio de que ello no es 6bice para que cualquier
actividad paralela al devenir del procedimiento judicial que comporte el
tratamiento de los datos personales (e.g: negociacion con el Deudor) esté
comprendida en su alcance.

Articulo 5. Ambito Territorial
El Cédigo Tipo serd de aplicacion a los tratamientos de datos realizados por las
Entidades Adheridas en todo el territorio nacional espafiol, de conformidad con el
articulo 2 de la LOPD y el articulo 3 del Reglamento.

« CAPITULO SEGUNDO: Elaboracién y eficacia del Cédigo Tipo
Articulo 6. Elaboracién y aprobacion del Cédigo Tipo
6.1.- En la Asamblea General Ordinaria celebrada en Barcelona el 21 de marzo de
2012, y en el marco del Plan de Accion 2012, se adopt6 la decisién por ANGECO de
proceder a elaborar un Cédigo Tipo, encomendando a la Comision de Proteccién de

Datos de ANGECO su redaccion.

En este sentido, la Comisién de Protecciéon de Datos asumié el mandato de
promover e impulsar su elaboracidon asi como de realizar el seguimiento de los
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trabajos realizados durante la elaboraciéon del Cédigo Tipo, y en ultima instancia,
de analizar el resultado final de los mismos.

6.2.- El Codigo Tipo, una vez analizado por la Comisién de Protecciéon de Datos, fue
sometido y aprobado por las Entidades Asociadas durante la Asamblea Ordinaria y
Extraordinaria en fecha 23 de enero de 2015, acordandose su presentacién ante el
Registro General de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, y consiguiente
solicitud de deposito e inscripcion.

Articulo 7. Entrada en vigor y duracion del Cédigo Tipo

7.1.- La entrada en vigor del Cédigo Tipo se producira al dia siguiente de su
inscripcion y depdsito en el Registro General de Proteccién de Datos, tras la
preceptiva autorizacién de inscripcion del Director de la AEPD.

7.2.- La duraciéon del presente Cdédigo Tipo es indefinida, sin perjuicio de las
modificaciones que puedan realizarse del mismo conforme al Articulo 12.

Articulo 8. Aplicacion del Cédigo Tipo a las Entidades Adheridas

8.1.- El contenido del Cédigo Tipo sera exigible desde el momento de la adhesién al
mismo, de conformidad con el procedimiento establecido en el Articulo 9.

Articulo 9. Adhesion al Cédigo Tipo

9.1.- Las Entidades Solicitantes que deseen adherirse al Cédigo Tipo, deberan
cumplimentar el formulario solicitud de adhesion que se adjunta como Anexo 2, a
través del cual informaran, bajo su exclusiva responsabilidad, sobre su situacién de
cumplimiento de la LOPD y del presente Cédigo Tipo, aceptando expresamente las
obligaciones contenidas en este Codigo Tipo y garantizando su cumplimiento.

9.2.- El formulario de solicitud de adhesiéon debidamente cumplimentado sera
remitido por ANGECO a la Comisién de Proteccion de Datos, la cual revisara desde
el punto de vista formal su correcta cumplimentacion y el grado de cumplimiento
de las disposiciones del Cédigo Tipo que manifiesta la Entidad Solicitante, elevando
sus conclusiones a la Junta Directiva.

Sin perjuicio de lo anterior, la Comisién de Protecciéon de Datos podra solicitar a la
Entidad Solicitante cualquier documentacion complementaria que considere
relevante en relaciéon al grado de cumplimiento de la normativa en materia de
proteccion de datos y de las obligaciones establecidas por el presente Cédigo Tipo,
como por ejemplo el documento de seguridad; la documentacién acreditativa de la
inscripcion en el Registro General de la Agencia Espafola de Proteccién de Datos
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de los ficheros de su titularidad o el certificado de haber superado la auditoria
bienal, asi como a la inexistencia de antecedentes sancionadores.

Las conclusiones de la Comision de Proteccién de Datos seran elevadas a la Junta
Directiva en un plazo maximo de un (1) mes a contar desde la recepcion por
ANGECO de la solicitud realizada por la Entidad Solicitante o, en su caso, de toda la
documentaciéon complementaria y adicional que se le pueda haber requerido. En el
caso de que la Comision de Proteccion de Datos concluya que la Entidad Solicitante
no ofrece garantias razonables en relaciéon al cumplimiento del Coédigo Tipo,
debera indicar los motivos por los que alcanza dicha conclusién asi como la forma
de subsanar los posibles errores o deficiencias, para su traslado por la Junta
Directiva a la Entidad Solicitante.

9.3.- La adhesion al Cédigo Tipo por una Entidad Solicitante comportara la
publicacion en la web de ANGECO del nombre de la Entidad Adherida y su
incorporacién en el listado que conforma el Anexo 1, el cual sera remitido
debidamente actualizado a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

Articulo 10. Eficacia del Cédigo Tipo

El presente Codigo surtird efectos con caracter general en el momento de su
depdsito e inscripcion en el Registro General de Proteccion de Datos de la AEPD y,
en particular, para las Entidades Adheridas a partir de su efectiva adhesion al
mismo de conformidad con lo previsto en el anterior articulo 9, apartado tercero.

El presente Cédigo no tendra efectos retroactivos, por lo que las disposiciones
contenidas en el mismo no seran aplicables a actuaciones o situaciones ocurridas
con anterioridad a la efectiva adhesion de las Entidades Adheridas, conforme a los
articulos precedentes.

Articulo 11. Revision y modificaciones del Cédigo Tipo

11.1.- El Cédigo Tipo sera revisado, al menos, cada cuatro afios o cuando, a juicio
de la Comisién de Proteccién de Datos, concurra algin cambio legislativo o
jurisprudencial relevante. Dicha revision no obstara para que, conforme a lo
previsto en el articulo 14.2 42, su contenido sea objeto de modificacién a instancias
de la Comision de Proteccién de Datos.

11.2.- De conformidad con lo previsto en el Articulo 14 correspondera a la
Comision de Proteccion de Datos proponer a la Junta Directiva cualquier
modificacion de oficio o a instancia de cualquiera de las Entidades Adheridas.
Previa la evaluacion sobre su pertinencia, la Junta Directiva elevara dichas
propuestas a la Asamblea General quien resolvera definitivamente por mayoria de
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votos de las Entidades Adheridas presentes o representadas de conformidad con lo
previsto en los Estatutos Asociativos.

Las modificaciones susceptibles de ser introducidas deberan ser en todo caso de
interés general, esto es, deberan referirse a asuntos que incidan o puedan incidir
potencialmente a la generalidad de las Entidades Asociadas.

Obtenida la aprobacion por parte de la Asamblea General, las modificaciones del
presente Coédigo seran trasladadas a la AEPD para su revisiéon y, en su caso,
depdsito e inscripcidn.

Articulo 12. Formacioén en relacion al Cédigo Tipo

12.1.- Las Entidades Adheridas deberdn, en el contexto de los programas de
formacién continua que lleven a cabo de forma recurrente en materia de
proteccion de datos de caracter personal, incorporar el temario o contenido del
Codigo Tipo dentro de su plan de formacidn, tal y como se indica en el articulo 44
del presente Codigo Tipo.

12.2.- Sin perjuicio de lo anterior, ANGECO llevara a cabo, al menos con una
periodicidad anual, labores de formacién dirigida al personal de las Entidades
Adheridas con responsabilidades en esta materia.

Dicha formacion sera llevada a término por profesionales expertos en la materia
previamente seleccionados a tal efecto por la Comision de Proteccidon de Datos a
que se refiere el Capitulo siguiente en su articulo 14.6.3, pudiendo realizarse bien
presencialmente, bien on line o en cualquier otro formato.

« CAPITULO TERCERO: Control del Cumplimiento del Cédigo Tipo
Articulo 13. Creacion de la Comision de Proteccion de Datos

13.1.- Para garantizar que el Cédigo Tipo en efecto cumpla con las finalidades y
objetivos del mismo, ANGECO llevara a cabo una serie de actividades relacionadas
con (i) la asistencia y apoyo de las Entidades Adheridas para facilitar su
cumplimiento; (ii) la supervision y vigilancia de dicho cumplimiento y, si procede,
(iii) la penalizacién de conductas contrarias a dicho Coédigo Tipo y, por
consiguiente, a la normativa.

13.2.- Asimismo, ANGECO promovera la revision periddica del contenido del
Codigo Tipo al objeto de adaptar su contenido a los cambios legislativos asi como a
las novedades jurisprudenciales y a los criterios del supervisor.
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13.3.- A tal efecto, ANGECO constituira con caracter inmediato a la presentacion en
el Registro General de la AEPD un drgano interno cuya funcién principal sera
apoyar y colaborar con las Entidades Adheridas en relaciéon al cumplimiento del
Codigo Tipo y, en general la observancia del conjunto de normas y compromisos
contenidos en el mismo.

13.4.- Dicho 6rgano interno sera denominado “Comisién de Proteccidon de Datos” y
su régimen es el establecido en el siguiente articulo 14.

Articulo 14. La Comision de Proteccion de Datos

14.1.- De conformidad con lo previsto en el en el anterior Articulo 13 apartado 3,
la Junta Directiva, de conformidad con sus Estatutos Asociativos, adoptara la
decision de crear la Comision de Protecciéon de Datos.

14.2.- Dicha Comision dependiente organicamente de la Junta Directiva, se
compondra de un minimo de tres y un maximo de nueve miembros, los cuales
seran designados por la Junta Directiva de entre las Entidades Adheridas, por un
periodo inicial de 4 afos, pudiendo ser reelegidos por periodos de igual duracidn.
Asimismo, se designara un suplente para el supuesto en el que se produzca un
conflicto de intereses con ocasién de los cometidos relativos a la instruccion y
tramitacion de un proceso de investigacion, tal y como este se desarrolla en el
Articulo 16. En todo caso, dicha Comisién de Proteccién de Datos actuara con plena
independencia de las Entidades Adheridas y de la Junta Directiva en la toma de
decisiones.

14.3.- Cada Entidad Adherida designara la concreta persona fisica que la
representara en el seno de la Comisién de Proteccion de Datos de entre las
personas que considere mas idonea dentro de su organizacion. Las Entidades
Adheridas deberan designar a sus representantes en la Comisiéon de Proteccién de
Datos basandose en criterios de especializacion, y deberadn contar con una
experiencia relevante y un conocimiento de la normativa sobre proteccién de
datos en virtud o por razdn de las responsabilidades y tareas que tengan asignadas
en su organizacion.

Si una Entidad Asociada causa baja temporal o definitiva como Entidad Adherida
supondra también su baja temporal o definitiva en dicha Comisién de Proteccién
de Datos, y sera sustituida conforme a los parrafos precedentes por la Junta
Directiva.

14.4.- La Junta Directiva designara asimismo un Secretario de la Comisién de
Proteccion de Datos, el cual no debera necesariamente pertenecer a ANGECO y no
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tendra ni voz ni voto. Sus facultades incluiran la organizaciéon y promocioén de las
reuniones de dicha Comisidn, el seguimiento de sus actividades, redaccién y firma
de las actas correspondientes a las reuniones y el desarrollo de cualquier otra
actividad que considere pertinente la Junta Directiva, de entre las funciones y
competencias atribuidas a dicha Comision.

14.5.- Todas las decisiones seran adoptadas por mayoria simple de sus miembros,
presentes o representados.

14.6.-

Corresponderd a la Comision de Proteccién de Datos las siguientes

funciones de caracter asesor:

1@

w
(<]

Coordinar las labores de difusion, interpretacién, cumplimiento y aplicaciéon
del Codigo Tipo, colaborando activamente con las Entidades Adheridas.

Atender consultas de las Entidades Adheridas en relacion con el
cumplimiento del Cédigo Tipo y, en general, la observancia de la normativa
sobre proteccion de datos de caracter personal que le sean sometidas. La
Comision de Proteccién de Datos habilitara un canal (direccién de correo
electronico) para las Entidades Adheridas.

Promover, desarrollar y ejecutar una labor formativa dirigida a las
Entidades Adheridas y su personal en relacién con el Coédigo Tipo. A estos
efectos, se elaborard un programa de formaciéon para las Entidades
Adheridas, en la que se programara al menos una sesidn anual, sin perjuicio
de aquellas otras que las Entidades Adheridas puedan organizar
internamente.

Promover cualquier modificaciéon del Cédigo Tipo que estime conveniente
ya sea por razdn de su revision cada cuatro afos, ya provenga de la
incidencia que sobre el Cédigo Tipo puedan tener aquellas novedades
legislativas y jurisprudenciales que se produzcan en materia de proteccion
de datos de caracter personal. En estos supuestos, la Comisién de
Proteccion de Datos comunicara a las Entidades Adheridas el impacto que
dichas novedades pudieran tener sobre el conjunto de obligaciones y
compromisos asumidos a través del Cédigo Tipo, de forma que puedan, si
procede, ajustar sus tratamientos a dichas novedades sin necesidad de
esperar a la inscripcién de la modificacién del Cédigo Tipo.

Tramitar y analizar las solicitudes de adhesion al Cédigo Tipo, asi como

dictaminar, para su resolucién por la Junta Directiva, sobre la concurrencia
en la Entidad Solicitante de los requisitos necesarios que garanticen su
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cumplimiento del presente Codigo Tipo, de conformidad con lo indicado en
el Articulo 9.

62 Formular, con una periodicidad anual, un informe de actividades para su
remisién a la Junta Directiva.

14.7.- Correspondera a la Comisién de Proteccion de Datos las siguientes
funciones de control y seguimiento de cumplimiento del Cédigo Tipo:

[EnN
10

Con caracter general, velar por el cumplimiento del presente Codigo Tipo.

N
10

Recabar informacion de las Entidades Adheridas sobre la eficacia y grado de
cumplimiento del Codigo Tipo, de conformidad con lo previsto en el articulo
78.c del Reglamento de desarrollo de la LOPD, asi como de las propuestas
de mejora.

32 Llevar a cabo durante cada anualidad desde su entrada en vigor, un
programa de revisiones sistematicas y aleatorias entre las Entidades
Adheridas, con el fin de comprobar el cumplimiento de las normas
recogidas en el presente Codigo Tipo. Dicha actividad tendra un alcance y
naturaleza principalmente formal y tendrdn por dnico y exclusivo objeto
verificar que las Entidades Adheridas estan razonablemente al corriente de
los compromisos asumidos en el presente Codigo Tipo. A su finalizacién, se
emitird un informe en interés de la propia compafia con indicacién de las
incidencias detectadas y la propuesta para remediar o subsanar posibles
incumplimientos. En ninglin caso se compartira el contenido de dicho
informe con las restantes Entidades Adheridas. Del conjunto de las
revisiones realizadas se dara cuenta en el preceptivo informe anual para su
remision a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

42 Representar a ANGECO, en cuanto promotor del Cédigo Tipo, frente a la
AEPD, con quien colaborara activamente, evacuando cualquier consulta y
realizando el reporte anual de actividades en relacién al mismo, de
conformidad con lo previsto en el articulo 78.b del Reglamento de
desarrollo de la LOPD.

52 Atender las quejas y reclamaciones que los afectados, de forma voluntaria y
sin perjuicio de su derecho a acudir a la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos, dirijan a ANGECO por la supuesta vulneracidon del presente Codigo
Tipo por parte de las Entidades Adheridas. A tal efecto, ANGECO habilitara
un canal (direccién de correo electrénico) para los afectados a través de la
pagina web de ANGECO.
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En caso de que como consecuencia de una reclamacién formulada por un
afectado existan indicios so6lidos de la existencia de una infraccién del
presente Codigo Tipo por parte de una Entidad Adherida, la Comision de
Proteccién de Datos, podra resolver en relaciéon a la pertinencia de iniciar
las actuaciones a que se refiere el procedimiento sancionador del Articulo
16.

Si la Entidad Adherida objeto de reclamaciéon y posterior procedimiento
sancionador pertenece a la Comisién de Proteccién de Datos, no participara
en el proceso de investigacién, siendo sustituida por la Entidad Adherida
suplente.

14.8.- Si con ocasidn del ejercicio por parte de la Comision de Proteccidon de Datos
de las funciones de control y seguimiento del cumplimiento del presente Codigo
Tipo atribuidas, dicha Comision o, en su caso, la Comision Disciplinaria apreciase
indicios razonables de vulneracién de la LOPD, procederd a comunicar tal
circunstancia a la AEPD, procediendo asimismo a suspender el procedimiento
interno a que se refiere el apartado 52 del anterior articulo 14. 7 si la eventual
vulneracion se hubiera conocido como consecuencia de la denuncia del afectado a
través del canal alli previsto, cualquiera que sea el momento en que se encuentre el
mismo.

14.9.- La Comision de Protecciéon de Datos se reunird como minimo, de forma
ordinaria, cada seis meses, y en cualquier momento a solicitud de la Junta
Directiva, levantando acta del contenido de dichas reuniones.

Articulo 15. Comision Disciplinaria

15.1.- La Comisién Disciplinaria estara integrada por tres Entidades Adheridas
que, a su vez, sean miembros de la Junta Directiva de ANGECO, quienes se
constituirdn como Comision Disciplinaria a propuesta de la Comisién de Proteccién
de Datos. Si con ocasion de su actuacién entre los miembros de la Junta Directiva
de ANGECO no hubiera suficientes Entidades Adheridas, los miembros de la
Comision Disciplinaria seran designados por la propia Junta Directiva entre los
Miembros de Pleno Derecho adheridos al Cédigo Tipo, que naturalmente no
coincidan con la Entidad Adherida objeto del procedimiento sancionador a que se
refiere el siguiente articulo 16.

15.2.- Correspondera a la Comision Disciplinaria recibir los informes y propuestas
de resolucion de la Comision de Proteccion de Datos sobre eventuales infracciones
que se produzcan por el incumplimiento del presente Cédigo Tipo por parte de una
Entidad Adherida, y resolver sobre los mismos de acuerdo con lo establecido en el
Articulo 17.
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Si la Entidad Adherida objeto de reclamacién y posterior procedimiento
sancionador pertenece a la Comision Disciplinaria, no participara en el proceso de
investigacion.

15.3.- Las resoluciones y acuerdos de la Comision Disciplinaria seran adoptados
por mayoria simple de sus miembros y su cumplimiento por las Entidades
Adheridas sera obligatorio.

Articulo 16. Procedimiento sancionador

16.1.- La Comisién de Protecciéon de Datos intervendra en todos los supuestos en
que se ponga de manifiesto el incumplimiento de las normas del Codigo Tipo.

16.2.- Las Entidades Adheridas quedan sujetas al régimen disciplinario del Codigo
Tipo, sin perjuicio y con independencia de las responsabilidades que puedan
derivarse de su actuacidn ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

16.3.- Sin perjuicio del cauce habilitado para la recepcion de las denuncias, quejas
o reclamaciones por parte de los afectados en relacion al cumplimiento del Codigo
Tipo a través de su pagina web, la Comisién de Protecciéon de Datos podra actuar
de oficio si detectase la comisién de una infraccion en el contexto de los trabajos de
revisiones sistematicas a que se refiere el Articulo 14.

Se adjunta como Anexo 4 el documento que contiene el formulario para que los
afectados puedan formular sus quejas y reclamaciones, el cual estara disponible, al
menos, en la pagina web de ANGECO.

Recibida la reclamacién o detectada la presunta infraccion por parte de la
Comision de Protecciéon de Datos, se dara traslado de la misma a la Entidad
Adherida objeto de investigacién, para que en el plazo de veinte dias habiles
formule las alegaciones y aporte la documentacién que estime pertinente,
ejerciendo asi su derecho de contradiccion.

Transcurrido dicho plazo, la Comision de Proteccién de Datos debera elaborar, en
el plazo de dos meses, un informe en el que se detalle la presunta infraccién
detectada, la calificacién de la misma, asi como, en su caso, la propuesta de
resolucion.

Dicho informe junto con la propuesta de resolucién, se elevara a la Comisién
Disciplinaria, quien resolverd y comunicara su decision motivada a la Entidad
Adherida responsable de la infraccidn, dentro del plazo maximo de un mes desde la
recepcién de dicho informe. Las resoluciones de la Comisién Disciplinaria se
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comunicaran al afectado cuando el procedimiento se haya incoado a instancias de
una queja, reclamaciéon o denuncia del mismo, si bien en todo caso, no se haran
publicas a los restantes Entidades Asociadas ni a ningun otro tercero.

16.4.- El régimen sancionador regulado en el presente Codigo Tipo se establece sin
perjuicio de la potestad sancionadora que la LOPD y sus disposiciones de
desarrollo atribuyen a la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

Articulo 17. Infracciones y sanciones

17.1.- El régimen relativo a las infracciones y sanciones seguira, en relacién a la
cualificacion de la gravedad de las mismas, los criterios de la LOPD, si bien
adaptando su contenido al conjunto de obligaciones contenidas en el Codigo Tipo.

Las infracciones se calificaran como leves, graves o muy graves.

La Comision de Proteccion de datos podra proponer la imposicion de las siguientes
sanciones:

1) Amonestacion verbal

2) Apercibimiento por escrito.

3) Suspensién temporal, de hasta como maximo 1 un afio, de la condicién de
Entidad Adherida al Cédigo Tipo. Durante la suspension, la Entidad
Adherida no podra utilizar el distintivo relativo a su adhesion al Codigo
Tipo previsto en el articulo 18, y serd asimismo suprimida de la Lista de
Entidades Adheridas en la pagina web de ANGECO.

4) Perdida de la condicién de Entidad Adherida.

17.2.- Constituyen supuestos de infraccion leve:

1. El retraso injustificado de la Entidad Adherida en la contestaciéon a las
solicitudes de informaciéon o documentacién de la Comisidon de Proteccion
de Datos.

2. El incumplimiento del deber de informacién a los interesados establecido
en el Articulo 21.

3. El incumplimiento de las obligaciones relativas a los principios de calidad,
proporcionalidad y finalidad de los datos.

4. Facilitar datos de caracter personal a terceros prestadores de servicios sin
regular contractualmente dicho acceso.

5. Elincumplimiento de los requisitos relativos a los tratamientos de datos en
las operaciones de adquisicion de Carteras de Crédito.
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La comision de infracciones leves, serdan sancionadas con alguna de las siguientes
sanciones:

1) Amonestacion verbal.
2) Apercibimiento por escrito, para que se proceda por la Entidad
sancionada a remediar el incumplimiento en el plazo otorgado al efecto.

17.3.- Constituyen supuestos de infracciones graves:

La comision de dos infracciones leves en el plazo de un afio.

La negativa a someterse al proceso de revisiéon a que se refiere el Articulo
14, asi como la obstruccién a la actividad investigadora de la Comisién de
Proteccion de Datos.

Tratar datos de caracter personal sin recabar el consentimiento de los
afectados cuando el mismo sea perceptivo, inclusive en los supuestos de
cesion o comunicacion de datos a terceros.

La vulneracion de los deberes de secreto y confidencialidad.

El impedimento o la obstaculizacion del ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacién, cancelacién u oposicion.

No implementar las perceptivas medidas de seguridad a los ficheros que
contengan datos de caracter personal ni llevar a cabo la preceptiva
auditoria bienal.

Proceder a la subcontratacion de servicios sin autorizacion del Cliente.

El incumplimiento de lo establecido en la Seccion Tercera, Capitulo Segundo
del Titulo III relativo al contacto con Deudores y a la actualizacion y/o
obtencién de datos adicionales de los mismos.

La comision de infracciones graves, seran sancionadas con alguna de las siguientes
sanciones:

1) Apercibimiento por escrito para que se proceda a subsanar el

incumplimiento dentro del plazo otorgado al efecto, bajo pena de perder los
derechos como entidad Adherida hasta la verificacion de la subsanacion de
la infraccién cometida.-

2) Suspensién temporal, de hasta como maximo seis meses, de la condicién de

Entidad Adherida al Cédigo Tipo

17.4.- Constituyen supuestos de infracciones muy graves:

1.

2.
3.

Incumplir de forma sistematica los principios y garantias de proteccién de
datos regulados en el presente Codigo Tipo.

La comisién de tres infracciones graves en el plazo de un afio.

El incumplimiento del contenido de las resoluciones sancionadoras
acordadas por la Comisién Disciplinaria.
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Las infracciones muy graves seran sancionadas con la suspension temporal de
entre seis meses y 1 afio como Entidad Adherida al Cédigo Tipo; asi como, si la
gravedad lo amerita, con la pérdida de la condicion de Entidad Adherida, bien de
forma temporal o definitiva.

17.5.- Se aplicara el régimen previsto en el articulo 45 de la LOPD para la
ponderacion de la responsabilidad de la Entidad Adheridas asi como en el articulo
47 de dicho texto legal respecto del régimen de prescripcién de las infracciones y
sanciones.

« CAPITULO CUARTO: Difusién del Cédigo Tipo
Articulo 18. Difusion del Cédigo Tipo por parte de ANGECO

18.1.- De forma complementaria a la publicacién del Cédigo Tipo por la AEPD,
ANGECO habilitara en su pagina web, de forma claramente visible, un acceso
permanente al contenido integro y actualizado del Cédigo Tipo y al listado de las
Entidades Adheridas. El listado de Entidades Adheridas se revisara con ocasion de
las solicitudes de adhesién o baja, asi como en caso de suspension temporal de
conformidad con el Articulo 17 sobre sanciones en caso de infraccién.

La difusion a través de la pagina Web favorecera la accesibilidad a toda la
informacién posible, en particular, a las personas que tengan discapacidad o sean
de una edad avanzada.

18.2.- ANGECO ha creado un signo distintivo (sello) para su utilizacién, exclusiva
por las Entidades Adheridas, en la correspondencia y demas documentacion
corporativa e institucional, asi como en sus respectivas paginas web, como
muestra de la existencia del Codigo Tipo y de su adhesidn por las mismas. A este
respecto, ANGECO elaborara un documento a modo de manual de uso de dicho
signo distintivo, al objeto de lograr su maxima difusiéon en el mercado.

18.3.- Dicho sello distintivo se utilizara por ANGECO y las Entidades Adheridas
para insertarlo en determinada documentacién, como carteles, paneles a la vista
del publico, documentos con informacién relacionada con la materia, o bien en
paginas electrdnicas, con la finalidad de identificar que el contenido que se expone
esta relacionado con la aplicacion del Cédigo Tipo asi como para dar a conocer la
adhesion al mismo por las Entidades Adheridas.

Se adjunta como Anexo 3, el citado signo distintivo, en el que se incluye una
descripcion de sus caracteristicas técnicas.
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Articulo 19. Difusion del Cédigo Tipo por parte de las Entidades Adheridas

19.1.- Adicionalmente a la referencia al Cédigo Tipo que debera incluirse en las
cldusulas a las que se refiere el Articulo 21, las Entidades Adheridas deberan tener
en sus oficinas ejemplares actualizado del Coédigo Tipo a disposiciéon de los
interesados para su consulta. En este sentido, las Entidades Adheridas deberan
entregar a los interesados una copia del Coédigo Tipo en caso que les sea solicitada,
sin que ello signifique ningun coste para el solicitante.

19.2.- Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior, el Cédigo Tipo debera
ser accesible a través de las paginas web de las Entidades Adheridas, habilitando
una seccién en su propia pagina web o mediante la instalaciéon de un link que
redirija al contenido del Codigo Tipo disponible en la pagina web de ANGECO.

Articulo 20. Difusion de las modificaciones del Cédigo Tipo

La inscripcion y deposito en la AEPD de cualquier modificacidon del contenido del
Codigo Tipo sera comunicada a las Entidades Adheridas mediante el envio de una
comunicaciéon por la Comision de Proteccion de Datos, y se publicara en la pagina
web de ANGECO.

TITULO 111

« CAPITULO PRIMERO: las Entidades de Gestion de Cobro como
responsables de Ficheros y Tratamientos

0 SECCION PRIMERA: Tratamiento de datos de empleados,
candidatos y otros datos distintos a los de los Deudores

Articulo 21. Deber de informacion

21.1.- Las Entidades Adheridas deberan informar a los interesados con caracter
previo a la recogida de sus datos de caracter personal, y de modo expreso, preciso
e inequivoco, sobre los siguientes aspectos:

a) La existencia de un fichero con datos de caracter personal;

b) La finalidad de la recogida de los datos y los destinatarios de la informacién;

c) El caracter obligatorio o facultativo de las respuestas;

d) Las consecuencias de la obtencién o de la negativa a suministrar los datos;

e) La posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién
y oposicion; y

f) Laidentidad y direccion del Responsable del Fichero.
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Adicionalmente, las Entidades Adheridas informaran de su adhesién al presente
Codigo Tipo durante la recogida de datos personales a través de la
correspondiente clausula informativa, indicando su ubicaciéon en la web de la
Entidad Adherida y de la AEPD para su consulta por parte de los interesados.

Las Entidades Adheridas utilizardn en todo caso, un lenguaje facilmente
comprensible en atencion a los afectados a quienes se dirigen.

La informaciéon de los apartados c), d) y e) anteriores no sera necesaria si el
contenido de ella se deduce claramente de la naturaleza de los datos personales
que se solicitan o de las circunstancias en que se recaban. No obstante las
Entidades Adheridas informaran siempre y en todo caso a los interesados de la
existencia de un fichero de datos de caracter personal, la identidad del
Responsable de dicho fichero, de las finalidades con las que se trataran los datos y
la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelaciéon y
oposicioén, asi como el procedimiento a seguir para su ejercicio.

21.2.- En caso de cesiones o comunicaciones de datos a terceros amparadas por
una norma de rango legal (e.g: obligaciones de naturaleza tributaria,
administrativa o laboral) las Entidades Adheridas informaran igualmente en
relacién a las mismas, con indicacién de su finalidad y los destinatarios.

Entre dichas posibles comunicaciones, se encuentran las siguientes:

a) Comunicaciones de datos de empleados a la Administracion Tributaria.
Estas cesiones son autorizadas por el articulo 93 de la Ley 58/2003, de 17
de diciembre, General Tributaria, por lo que no requeriran el
consentimiento del interesado.

b) Acceso a datos personales de las Entidades Adherida por parte de las
sociedades auditores de cuentas en virtud de lo previsto en el articulo 3 de
la Ley 19/1988, de Auditoria de Cuentas. Dicho precepto, establece la
obligacion para las sociedades de facilitar cuanta informacién sea necesaria
para realizar los trabajos de auditoria de cuentas, por lo que tampoco se
requiere obtener el consentimiento del interesado.

c) En relacion con las cesiones de datos a la Administracion de la Seguridad
Social, el articulo 36.7 del Real Decreto Legislativo 1/1994, que aprueba el
Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social, permite tales
cesiones en cumplimiento del deber de colaborar para la efectiva
recaudacion de los recursos de la Seguridad Social, sin necesidad de obtener
el consentimiento del afectado.
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d)

g)

h)

Con caracter general, la cesion a la entidad a la que las Entidades Adheridas
contraten la gestién de un plan de pensiones de los datos referentes a los
trabajadores trae causa de lo establecido en la Disposicion Adicional
Primera de la Ley 8/1987, de 8 de junio, de regulaciéon de los Planes y
Fondos de Pensiones que establece una habilitacion legal para la cesidn, con
caracter general, de los datos de caracter personal referidos a los
trabajadores con los que la empresa haya asumido el compromiso de pago
de las pensiones, toda vez que se impone la obligacion de que dichos
compromisos sean satisfechos por un tercero ajeno a la propia empresa.

La cesion a compafiias de seguro con las que las Entidades Adheridas
tengan concertadas diversas pélizas de seguros, en la medida en que la
comunicacion de datos resulte imprescindible para dotar al empleado de las
condiciones laborales que éste haya pactado con la Entidad Adherida, no
seria necesaria la previa obtencion de su consentimiento siempre que
dichas cesiones se limiten a la finalidad que la justifique.

La comunicacién de datos por parte de las Entidades Adheridas a terceras
compafiias que ofrecen beneficios sociales a los empleados de la Entidad
Adherida se encontraria habilitada en la necesidad del mantenimiento de la
relacion laboral, cuyo desarrollo, cumplimiento y control implica
necesariamente la conexion de los datos del empleado con los ficheros de la
empresa que gestiona los beneficios.

La cesion de los datos personales por parte de las Entidades Adheridas a las
entidades gestoras o las Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social, para formalizar la proteccién del
personal a su servicio frente a las contingencias de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales asi como, al objeto de dar cumplimiento a las
obligaciones previstas en la vigente normativa sobre prevencidn de riesgos
laborales, estd exenta de la obligacién de obtener el consentimiento de
conformidad con el articulo 11.2 a) de la LOPD.

La cesion de los datos personales por parte de las Entidades Adheridas a las
entidades con las que tenga contratado el servicio de prevencion de riesgos
laborales de sus empleados, estd exenta de la obligacién de obtener el
consentimiento de al estar prevista en una disposicion legal conformidad
con el articulo 11.2 a) de la LOPD.

La cesion de los datos personales a las entidades financieras para la

realizacion de transferencias dinerarias para el abono del sueldo y otras
cantidades asimiladas.
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A tal efecto, se acompafan como Anexo 5 en el Titulo IV del presente Cédigo,
modelos de clausulas informativas a través de las cuales se da cumplimiento al
deber de informacion y cuyo contenido constituye el minimo imprescindible.

21.3.- Las Entidades Adheridas se aseguraran, en aquellos supuestos en los que no
es posible cumplimentar el derecho de informaciéon con caracter previo (e.g:
remision de un curriculum vitae), de informar al afectado dentro de los tres meses
siguientes a la recepcion de sus datos de caracter personal.

21.4.- Las Entidades Adheridas deberan identificar los medios o canales (e.g:
presenciales, internet a través de las paginas web de su titularidad) a través de los
cuales recaban datos de caracter personal (e.g: candidatos a puestos de trabajo) y
asegurarse de implementar el mecanismo que garantice el cumplimiento del deber
de informacién.

21.5.- En el ambito on line, las Entidades Adheridas analizaran en qué supuestos se
produce una interaccién con los usuarios que conlleve el tratamiento de sus datos
de caracter personal (e.g: “contacta con nosotros”; “envia tu curriculum”) y
asegurarse que han implementado los formularios pertinentes para cumplir el
derecho de informacién.

21.6.- En caso de concurrir algiin supuesto de los enumerados en el articulo 19 del
Reglamento, las Entidades Adheridas velaran porque se dé cumplimiento al
derecho de informacién en relacion a la totalidad de los datos de caracter personal
de los interesados contenidos en los ficheros de su responsabilidad.

21.7.- Si en el marco del cumplimiento del deber de informaciéon relativo a
tratamientos sobre los que no es necesario recabar el consentimiento, las
Entidades Adheridas pretenden realizar tratamientos de datos que si requieran del
mismo deberdn habilitar un mecanismo para facilitar al afectado la negativa a
dicho tratamiento adicional en el momento de la recogida de los datos.

21.8.- Las Entidades Adheridas conservaran, en soporte papel; en soporte
informatico o por cualquier medio de prueba admitido en Derecho, evidencias de
haber cumplimentado el derecho de informaciéon. En todo caso, deberan
asegurarse poder acreditar el deber de informacién mediante cualquier medio
admitido en Derecho.

Articulo 22. Deber de obtener el consentimiento de los interesados para el
tratamiento de sus datos

22.1.- Con caracter general, el tratamiento de los datos de caracter personal
contenidos en los ficheros titularidad o bajo responsabilidad de las Entidades
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Adheridas requerira obtener el consentimiento inequivoco del afectado, salvo que
la Ley disponga otra cosa.

22.2.- No obstante, no sera preciso obtener dicho consentimiento:

a) Cuando los datos de caracter personal se refieran a las partes de un
contrato o precontrato de una relacién negocial, laboral o administrativa y
sean necesarios para su mantenimiento o cumplimiento.

b) Cuando los datos figuren en fuentes accesibles al publico, que recoge el
articulo 7 del Reglamento y el 3.j) de la LOPD.

c) Cuando su tratamiento tenga por objeto la satisfaccidn del interés legitimo
perseguido por las Entidades Adheridas, siempre que no se vulneren los
derechos y libertades fundamentales del interesado.

22.3.- Si una Entidad Adherida considera que la legitimacion para el tratamiento
de determinados datos tiene su fundamento en la regla del interés legitimo deber3,
con caracter previo a dicho tratamiento obtener una opinién fundada del
responsable juridico o de sus servicios legales, en relacién a la licitud del
proyectado tratamiento de datos.

Se considera en todo caso que concurre un interés legitimo cuando el tratamiento
de los datos deba realizarse para dar cumplimiento de las obligaciones previstas
en una norma comunitaria o nacional de rango legal. Asimismo, la obtencion de
datos procedentes de fuentes accesibles al publico se considerara como un criterio
a ponderar para determinar la existencia del interés legitimo, siempre que no
prevalezcan los derechos y libertades fundamentales del interesado.

Finalmente, se considerara asimismo que concurre un supuesto de interés legitimo
cuando los datos sean obtenidos de fuentes respecto de las que la Ley establece un
principio basico de publicidad, como los registros publicos, en la medida en que no
prevalezcan los derechos y libertades fundamentales del interesado.

22.4.- En cuanto a la forma de recabar el consentimiento del interesado, las
Entidades Adheridas deberan aportarle toda aquella informacién que se
mencionaba como imprescindible en el Articulo 21 del presente Codigo, a través de
las correspondientes clausulas informativas contenidas en el Anexo 5. No obstante
lo anterior, las Entidades Adheridas completaran el mismo con la mayor
informacién posible al objeto de que el afectado pueda consentir de forma
informada en relacién a cualquier tratamiento que pretendan llevar a cabo.

Las Entidades Asociadas utilizardn un lenguaje facilmente comprensible en
atencion a los afectados a quienes se dirigen.
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22.5.- Con caracter general, se evitara el tratamiento de datos que la normativa
califica como sensibles. En caso de ser pertinente su obtencién y tratamiento, las
Entidades Adheridas observaran escrupulosamente el régimen previsto en el
articulo 7 de la LOPD respecto de los datos sensibles.

22.6.- Las Entidades Adheridas garantizaran que el consentimiento otorgado sea
libre y, por consiguiente, que la negativa al tratamiento por parte del afectado no
comportara en ningun caso un perjuicio para el mismo.

22.7.- En caso de que se pretenda obtener el consentimiento para distintas
finalidades, las Entidades Adheridas se aseguraran de separar debidamente en el
documento o soporte a través de los cuales soliciten el mismo, las distintas
finalidades al objeto de facilitar el consentimiento o la negativa para el tratamiento
de forma separada e independiente por parte de los interesados.

22.8.- En los supuestos sefialados en el apartado anterior, el consentimiento podra
ser revocado en cualquier momento por el afectado, si bien tal revocacién no
tendra efectos retroactivos. Una vez revocado el consentimiento, la Entidad
Adherida debera cesar en el tratamiento procediendo a la cancelacién de los datos
conforme a lo establecido en el Articulo 31 del presente Codigo.

Articulo 23. Finalidad de los datos

23.1.- Los datos de caracter personal serdn tratados por las Entidades Adheridas
de forma leal y licita, quedando prohibida su recogida por medios fraudulentos,
desleales o ilicitos.

23.2.- Los datos de caracter personal objeto de tratamiento por parte de las
Entidades Adheridas no podran usarse para finalidades incompatibles con aquellas
para las que los datos hubieran sido recogidos, no considerandose incompatible el
tratamiento posterior de los mismos con fines histéricos, estadisticos o cientificos.
A estos efectos, se entendera por incompatible, distintas o diferentes.

23.3.- En caso de que se plantee la necesidad o pertinencia de utilizar datos
personales con finalidades distintas a aquellas para las que se obtuvo el
consentimiento, las Entidades Adheridas deberan asegurarse, con caracter previo a
su utilizacion, de obtener el consentimiento del interesado.

Articulo 24. Exactitud de los datos

24.1.- Las Entidades Adheridas Unicamente podran recoger y tratar datos de
caracter personal cuando éstos sean adecuados, pertinentes y no excesivos en
relacién con el ambito y las finalidades para los que se hayan obtenidos.
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Para dar cumplimiento a dicha obligacién, las Entidades Adheridas deberan
asegurarse de que en el conjunto de formularios u otros medios mediante los que
se obtienen datos de caracter personal, los campos habilitados para ello se refieren
siempre a informacién pertinente considerando la finalidad para cuyo tratamiento
se pretendan obtener. La pertinencia de los datos serd analizada siempre con
rigurosidad de forma que, en caso de duda, se evitara el tratamiento de datos que
pudieran conllevar un riesgo de ser considerados excesivos.

24.2.- Los datos de caracter personal seran exactos y puestos al dia de forma que
respondan con veracidad a la situaciéon actual del afectado. A tal efecto, se
consideraran exactos los datos facilitados directamente por el afectado.

En caso de que los datos de caracter personal registrados resultaran ser inexactos,
en todo o en parte, o incompletos, las Entidades Adheridas deberan cancelar y
sustituir de oficio los mismos por los correspondientes datos rectificados o
completados en el plazo de diez dias habiles desde que se tuviese conocimiento de
la inexactitud, salvo que la legislacion aplicable establezca un procedimiento o un
plazo especifico para ello.

24.3.- Cuando los datos hubieran sido comunicados o cedidos previamente, las
Entidades Adheridas notificaran al cesionario, en el plazo de diez dias habiles, la
rectificacién o cancelaciéon efectuada. En el plazo de diez dias habiles desde la
recepciéon de la notificacién, el cesionario que mantuviera el tratamiento de los
datos, debera proceder a la rectificacion y cancelacion notificada.

24.4.- Asimismo, las Entidades Adheridas velaran por que aquellos Encargados del
Tratamiento con quienes mantengan contratos de prestaciéon de servicios
dispongan siempre de los datos actualizados. A estos efectos, las Entidades
Adheridas informaran a los Encargados del Tratamiento, inmediatamente al
momento en que tengan conocimiento y, en todo caso, en un plazo que permita la
actualizacion del dato en un plazo de 10 dias habiles, de cualquier modificacién o
cancelacion de los datos objeto de tratamiento.

24.5.- Las Entidades Adheridas deberan implantar procedimientos periédicos de
depuracién y actualizacion de los datos titularidad de las mismas, en atencién a las
circunstancias de cada fichero. En particular, las Entidades Adheridas deberan
actualizar los ficheros de empleados con ocasiéon de las altas, modificaciones o
bajas de sus empleados. Del mismo modo, procederan a depurar las bases de datos
o ficheros de los candidatos a procesos de seleccion con una periodicidad
razonable (por ejemplo, cada tres anos), al objeto de evitar la obsolescencia de la
informacion alli contenida.
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24.6.- La actualizacion de los datos de caracter personal descrita en el presente
Articulo se realizara de oficio por parte de las Entidades Adheridas y no requerira
comunicacion alguna al interesado, sin perjuicio del ejercicio de los derechos por
parte de los interesados reconocidos en la LOPD y en el Reglamento, y regulados
en los Articulos 28 y siguientes del presente Codigo Tipo.

Articulo 25. Obligacion de notificacion, actualizacion y supresion de ficheros

25.1.- Las Entidades Adheridas, deben notificar la creacién de ficheros de datos de
caracter personal a la AEPD.

En caso de que la Entidad Adherida forme parte de un grupo de empresas, tendra
que notificar sus ficheros de forma independiente a los de las restantes compafiias
pertenecientes a dicho grupo empresarial.

25.2.- Se atendera a criterios l6gicos a la hora de determinar los concretos ficheros
objeto de inscripcion, en atencidn a (i) la tipologia o naturaleza de los datos objeto
de tratamiento y (ii) las finalidades previstas para dichos tratamientos.

Con ocasion de dicha notificacion, se recomienda diferenciar, dada la tipologia de
datos y los usos y finalidades de los datos, entre los ficheros referidos a los
“candidatos” del de los “empleados”. Asimismo, en este contexto en caso de
tratamientos de datos relativos a salud laboral, se recomienda la creacion de
ficheros especificos.

Por lo que se refiere a los datos de los Deudores (en caso de adquisiciéon de
carteras por las Entidades Adheridas) debera notificarse un nuevo fichero en el
precitado Registro General, en el que se contenga toda la informacién de dichos
Deudores que va a ser objeto de tratamiento por la Entidad Adherida.

25.3.- Las Entidades Adheridas se aseguraran de mantener actualizado en todo
momento tanto los ficheros declarados, como la informaciéon contenida en los
mismos, de forma que, en éste Ultimo caso, se proceda a la modificaciéon de los
mismos. Asimismo, en caso de modificacidon de cualquier dato relativo a la Entidad
Adherida (e.g: cambio de domicilio, modificacién de la denominacién social etc.)
las Entidades Adheridas deberan proceder a comunicar dichas circunstancias sin
dilacién al Registro General de 1a AEPD.

25.4.- Las Entidades Adheridas procederan a notificar la supresion de los ficheros
declarados una vez finalice, por el motivo que sea, el tratamiento de los datos de
caracter personal a que los mismos se refieran respecto de los que ostenten la
condicion de responsable del fichero y tratamiento.
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25.5.- Para el conjunto de actuaciones previstas en el presente articulo, se debera
utilizar el sistema de Notificaciones Telematicas a la AEPD (NOTA) accesible en la
pagina web de la AEPD
(https://www.agpd.es/portalwebAGPD /canalresponsable/inscripcion ficheros/N
otificaciones tele/index-ides-idphp.php) asi como, en la Sede Electronica de la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (sedeagpd.gob.es) el Servicio Electrénico
para la notificacion de la inscripcion de ficheros.

Articulo 26. Deber de secreto

26.1.- Las Entidades Adheridas y quienes intervengan en cualquier fase del
tratamiento de los datos de caracter personal, estan obligadas a guardar secreto de
cualquier dato facilitado por el afectado, incluso una vez finalizadas sus relaciones
con el mismo.

26.2.- Las Entidades Adheridas deberan velar por que sus empleados conozcan y
cumplan en el desempefio de sus tareas la obligacion de guardar secreto y de
mantener con caracter confidencial los datos personales a los que pueda tener
acceso.

Se adjunta como Anexo 6 un documento a través del que se informa al personal
dependiente de las Entidades Adheridas de las obligaciones que le incumben en
materia de proteccién de datos personales, y en particular, de la obligaciéon de
confidencialidad y secreto que tienen respecto de los datos personales a los que
tienen acceso en el desarrollo de sus funciones.

Las Entidades Adheridas se comprometen a que dicho Anexo 6 o un documento de
similar contenido sea cumplimentado por aquellas personas que, por razén de sus
funciones en el ambito de su organizacién, accedan y traten datos de caracter
personal, incluyendo empleados fijos o temporales, personal en practicas, becarios
o cualquier otra persona vinculada a las Entidades Adheridas distintas de los
prestadores de servicios.

Articulo 27. Procedimiento de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion

27.1.- Las Entidades Adheridas deberan seguir el procedimiento establecido en el
presente Codigo Tipo, asegurandose de dar adecuada respuesta al ejercicio de los
derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposiciéon, de acuerdo con las
exigencias establecidas por la normativa sobre protecciéon de datos de caracter
personal y en los plazos fijados por la misma.

27.2.- Las Entidades Adheridas incorporaran en la documentacion relevante sobre
proteccion de datos de caracter personal informaciéon relativa al cauce o
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herramienta que permita el ejercicio de forma sencilla y gratuita de estos
derechos. En ningin caso el ejercicio de este derecho podra conllevar un ingreso
para la Entidad Adherida.

Las Entidades Adheridas en ninglin caso impediran u obstaculizaran el ejercicio y
atencion de estos derechos con requisitos o procedimientos gravosos que impidan
el efectivo ejercicio de estos derechos.

27.3.- Las Entidades Adheridas deberan designara un responsable para asumir los
cometidos relacionados con el ejercicio de los citados derechos por parte de los
afectados. En este sentido, las Entidades Adheridas deberan comunicar al resto de
la organizacién que cualquier comunicacién relacionada con el ejercicio de estos
derechos debera dirigirse de forma inmediata al citado responsable.

Para la correcta atenciéon de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u
oposicion, las Entidades Adheridas deberan asegurarse que los distintos
departamentos que integran la organizacion son consultados e informan
correctamente en relacién a los datos de caracter personal cuyos derechos de
acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion ha ejercitado, al objeto de obtener
toda la informacién relevante.

27.4.- Las Entidades Adheridas deberan asegurarse de que el ejercicio del derecho
por el afectado se refiere a un fichero de su titularidad o responsabilidad, y no a
aquellos datos de caracter personal que se contienen en los ficheros que son objeto
de tratamiento en su condicién de Encargado del Tratamiento, en cuyo caso se
estard a lo previsto en el Articulo 43 del presente Cédigo Tipo.

27.5.- Cuando las Entidades Adheridas reciban una comunicacién de cualquier
ejercicio de un derecho de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién deberan
asegurarse que en la misma se contienen los siguientes datos:

a) Nombre y apellidos del interesado.

b) Fotocopia de su documento nacional de identidad, o documento equivalente
acreditativo de su identidad.

c) Peticién en que se concreta la solicitud.

d) Direccion a efectos de notificaciones, fecha y firma del solicitante.

Las Entidades Adheridas comprobaran que los derechos de oposicién, acceso,
rectificacion o cancelacién de datos son ejercidos uUnicamente por el propio
interesado y, en caso de ser ejercitados por un tercero, que dicho tercero acredita
suficientemente la representacion que manifieste ostentar. En todo caso, las
Entidades Adheridas actuaran proactivamente al objeto de subsanar cualquier
deficiencia en las solicitudes.
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Las Entidades Adheridas contestaran la solicitud que se le dirija, conservando la
acreditacion del cumplimiento del mencionado deber, con independencia de que
figuren o no datos personales del afectado en sus ficheros.

27.6.- En caso de que se desestime el derecho ejercitado, se informara al
solicitante del derecho que le asiste a solicitar la tutela de la AEPD.

Articulo 28. Derecho de acceso

28.1.- Los interesados tienen derecho a solicitar y obtener de las Entidades
Adheridas, informacion de sus datos de caracter personal sometidos a tratamiento
por éstas, el origen de dichos datos, asi como las comunicaciones realizadas o que
las Entidades Adheridas prevén hacer de los mismos.

28.2.- Las Entidades Adheridas se aseguraran de disponer de los medios precisos
para garantizar dicho acceso mediante la mera consulta de los datos por medio de
su visualizacion en pantalla, o la indicacion de los datos que son objeto de
tratamiento mediante escrito, copia, telecopia o fotocopia, certificada o no, correo
electronico o sistema de comunicacion electrdnica, o cualquier otro sistema que
sea adecuado a la configuracién o implantacién material del fichero o la naturaleza
del tratamiento.

28.3.- Las Entidades Adheridas resolveran sobre la solicitud de acceso en el plazo
maximo de un mes a contar desde la recepcion de la misma. En el caso de que la
Entidad Adherida no disponga de datos de caracter personal de los afectados se lo
comunicara igualmente en el mismo plazo.

En caso de ejercicio de un derecho de acceso en un intervalo inferior a 12 meses,
las Entidades Adheridas comprobaran si concurre en el mismo un interés legitimo,
en cuyo caso procederan a satisfacer el mismo. En caso de duda, se facilitara el
acceso solicitado.

28.4.- Las Entidades Adheridas podran denegar el acceso en los supuestos en que
asi lo prevea una Ley o una norma de derecho comunitario de aplicacion directa
y/o cuando éstas impidan revelar a los afectados el tratamiento de los datos a los
que se refiera el acceso.

28.5.- Con objeto de facilitar el ejercicio del derecho de acceso, las Entidades
Asociadas tendran a disposicion de los interesados el formulario contenido en el
Anexo 7 del presente Cédigo.

Articulo 29. Derecho de rectificacion y cancelacion
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29.1.- Las Entidades Adheridas haran efectivo el derecho de rectificacion o
cancelacion del interesado en el plazo de diez dias habiles desde la recepcion de la
solicitud. Asimismo, en caso de no disponer de datos de caracter personal del
solicitante, se le comunicara igualmente dicha circunstancia en el mismo plazo.

29.2.- Seran rectificados los datos de caracter personal cuyo tratamiento no se
ajuste a lo dispuesto en la LOPD ni en el Reglamento, en particular, cuando tales
datos resulten inexactos o incompletos. Serdn cancelados los datos de caracter
personal cuyo tratamiento no se ajuste a lo dispuesto en la LOPD ni en el
Reglamento y, en particular, cuando tales datos resulten inadecuados o excesivos,
o cuando éstos hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para
la cual los hubieran recabado.

29.3.- Las Entidades Adheridas dispondran de los medios técnicos y organizativos
necesarios para garantizar el bloqueo de los datos, conservandose Unicamente a
disposicion de las Administraciones publicas, Jueces y Tribunales, para la atencién
de las posibles responsabilidades nacidas del tratamiento, durante el plazo de
prescripcion de éstas. Finalizado dicho plazo las Entidades Adheridas deberan
proceder a su eliminacidn o supresidn fisica.

29.4.- Si las Entidades Adheridas hubieran comunicado previamente los datos
rectificados o cancelados, deberan notificar la rectificacién o cancelacién efectuada
a quien se hayan comunicado, en el caso de que se mantenga el tratamiento por
este ultimo, que debera también proceder igualmente a su rectificacién o
cancelacion. Del mismo modo, las Entidades Adheridas se aseguraran que los
Encargados del Tratamiento con quienes mantienen vinculo contractual, manejan
los datos actualizados.

29.5.- Las Entidades Adheridas podran denegar los derechos de rectificaciéon o
cancelacion cuando asi lo prevea una ley o una norma de derecho comunitario de
aplicacion directa.

29.6.- Con objeto de facilitar el ejercicio de los derechos de rectificacién y

cancelacion, las Entidades Adheridas tendrdn a disposiciéon de los interesados el
formulario contenido en el Anexo 8 del presente Codigo.

Articulo 30. Derecho de oposicién

30.1.- Las Entidades Adheridas pondran los medios para garantizar que no se lleve
a cabo el tratamiento de los datos de caracter personal de un afectado que ejercite
su derecho de oposicion:
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a) Cuando no sea necesario su consentimiento para el tratamiento, como
consecuencia de la concurrencia de un motivo legitimo y fundado, referido a
su concreta situaciéon personal, que lo justifique, siempre que una Ley no
disponga lo contrario.

b) Cuando el tratamiento tenga por finalidad la adopcién de una decisién
referida al afectado y basada unicamente en un tratamiento automatizado
de sus datos de caracter personal, en los términos previstos en el articulo
36 del Reglamento.

30.2.- Cuando la oposicion se realice con base en la letra a) del apartado anterior,
las Entidades Adheridas verificardn que en la solicitud constan los motivos
fundados y legitimos, relativos a una concreta situacion personal del afectado, que
justifican el ejercicio de este derecho.

30.3.- Las Entidades Adheridas resolveran sobre la solicitud de oposicién en el
plazo maximo de diez dias habiles a contar desde la recepcion de la misma.
Asimismo, en caso de no disponer de datos de caracter personal del solicitante, se
le comunicara igualmente dicha circunstancia en el mismo plazo.

Las Entidades Adherida excluiran del tratamiento los datos relativos al afectado
que ejercite su derecho de oposicién o denegaran motivadamente la solicitud del
interesado en el plazo previsto en este articulo.

30.4.- Con objeto de facilitar el ejercicio del derecho de oposicion, las Entidades
Adheridas tendran a disposicion de los interesados el formulario contenido en el
Anexo 9 del presente Codigo.

Articulo 31. Cancelacion de los datos

31.1.- Las Entidades Adheridas deberdn proceder a la cancelacién de oficio de los
datos de caracter personal cuando éstos hayan dejado de ser necesarios o
pertinentes para la finalidad para la cual los hubieran recabado.

31.2.- No obstante, las Entidades Adheridas podran conservar dichos datos
debidamente bloqueados durante el tiempo en que pueda exigirse algun tipo de
responsabilidad derivada de la relacion u obligacion juridica que mantuvieran con
el afectado, asi como durante el plazo de prescripcién de la concreta normativa
aplicable en cada supuesto.

En caso de inexistencia de dicha normativa, los datos deberan mantenerse
bloqueados durante un plazo maximo de 3 afios, que es el plazo correspondiente a
la prescripcion de las infracciones muy graves.

-40-



31.3.- En este sentido, con caracter general y una vez finalizada la relacién
contractual con los empleados, las Entidades Adheridas deberan proceder a
bloquear los datos manteniéndolos de este modo hasta el transcurso de los plazos
de prescripcion de las eventuales infracciones derivadas de la normativa laboral y
de la Seguridad Social.

31.4.- Asimismo, se recomienda que las Entidades Adherida destruyan aquellos
datos de candidatos mantenidos durante periodos superiores a 3 afos, al objeto de
evitar que los datos queden obsoletos o, en su defecto, se pongan en contacto con
los afectados solicitando su consentimiento para conservar los mismos por un
plazo superior.

31.5.- Las Entidades Adheridas deberan implantar procedimientos periédicos de
bloqueo y posterior borrado de datos que permitan garantizar la conservacion de
los mismos durante los plazos legalmente previstos y su posterior eliminacion
transcurridos los mismos. Asimismo, las Entidades Adheridas deberan proceder a
la implantacién de los procesos de expurgo que, mediante el empleo de métodos
seguros, posibiliten la debida destruccion de la informacién personal,
transcurridos de los mencionados plazos legales.

Articulo 32. Comunicaciones de datos de caracter personal por parte de las
Entidades Adheridas

32.1.- Las Entidades Adheridas unicamente podran ceder o comunicar datos
personales a una persona distinta del interesado cuando dicha comunicacién sea
necesaria para el cumplimiento de fines directamente relacionados con las
funciones legitimas del cedente y del cesionario con el previo consentimiento del
interesado.

No sera preciso dicho consentimiento en los supuestos exceptuados en el articulo
11.2 de la LOPD y, en particular:

a) Cuando dicha comunicacién sea autorizada por una norma con rango de
Ley o por una norma de derecho comunitario.

b) Cuando concurra un interés legitimo, en los términos sefalados en el
Articulo 22 del presente Cddigo Tipo.

c) Cuando dicha comunicacién responda a la libre y legitima aceptaciéon de una
relacion juridica cuyo desarrollo, cumplimiento y control implique
necesariamente su comunicacion.

d) Cuando la comunicacién tenga por destinatario al Defensor del Pueblo, el
Ministerio Fiscal o los Jueces y Tribunales o el Tribunal de Cuentas, en el
ejercicio de las funciones que tienen atribuidas.
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32.2.- Para la obtenciéon del consentimiento, las Entidades Adheridas deberan
informar a los interesados acerca de la finalidad a que destinaran los datos cuya
comunicacién se autoriza y el tipo de actividad de aquel a quien se pretenden
comunicar, en los términos del Articulo 22.

32.3.- Al efecto, las Entidades Adheridas podran utilizar el formulario que se
adjunta como Anexo 10 al presente Codigo, a través del cual se obtiene el
consentimiento informado del afectado para la comunicacién de sus datos.

Articulo 33. Acceso por parte de terceros a datos personales responsabilidad
de las Entidades Adheridas

33.1.- El acceso por un tercero a los datos responsabilidad de las Entidades
Adheridas, cuando sea necesario para la prestacién de un servicio a éstas, no sera
considerado comunicacién de datos, y por consiguiente, esta exceptuado del
cumplimiento de los requisitos del Articulo 32.

33.2.- Con caracter general, si los servicios a prestar por el tercero no requiere el
tratamiento a datos personales, se evitara dicho acceso por el tercero. En caso de
que no sea necesario dicho acceso pero el mismo pueda producirse de modo
incidental, se suscribira un compromiso entre la Entidad Adherida y el tercero
sobre confidencialidad y secreto, en el que se establecera la obligacién de adoptar
medidas que impidan dicho acceso, todo ello de conformidad con el articulo 83 del
Reglamento.

33.3.- En los supuesto de acceso a los datos por parte del prestador de los servicios
y su posterior tratamiento, las Entidades Adheridas se aseguraran de que dicho
tercero es una compafia que esta al corriente de sus obligaciones en materia de
proteccion de datos y cumple con la LOPD y el RLOPD, obteniendo garantias en
relacién a dicho extremo, asi como solicitando, si procede, el certificado relativo a
haber superado la auditoria bienal.

En estos supuestos el acceso debera regularse mediante un contrato o documento
escrito de naturaleza obligacional y vinculante para las partes que recoja,
obligatoriamente las siguientes clausulas:

a) Eltratamiento de los datos debera realizarse inicamente de acuerdo con las
instrucciones de la Entidad Adherida.

b) Los datos no podran utilizarse con fin distinto al que figure en el contrato de
servicios.

c) No podran cederse los datos, ni siquiera para su conservacidn, a otras
personas o entidades.
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d) La regulacién de eventuales subcontrataciones, que en cualquier caso
deberan ser expresamente autorizadas por las Entidades Adheridas,
especificando en el contrato los servicios que puedan ser objeto de
subcontratacion y, si ello fuera posible, la empresa con la que se vaya a
subcontratar.

e) La obligacion de que el tercero implemente y cumpla con las medidas de
seguridad necesarias exigidas por la legislacién aplicable, distinguiendo
entre los supuestos en los que el acceso a los datos se realiza en los mismos
locales o instalaciones de la Entidad Adherida, en remoto o en los locales e
instalaciones del tercero prestador de los servicios.

f) La obligacién por el tercer prestador de servicios que destruir los datos una
vez cumplida la prestacién contractual, o bien proceder a su devolucién a la
Entidad Adherida, al igual que cualquier soporte o documentos en que
conste algin dato personal objeto de tratamiento. No obstante, no
procedera la destruccidn de los datos cuando exista una prevision legal que
exija su conservacion, en cuyo caso debera procederse a la devolucién de los
mismos garantizando la Entidad Adherida dicha conservacidn.

En este sentido, las Entidades Adheridas deberan suscribir con cualquier tercero
respecto del que se prevea que pueda acceder a datos personales, el clausulado en
materia de proteccion de datos personales contenido en el Anexo 11.

Articulo 34. Seguridad de los datos

34.1.- Las Entidades Adheridas adoptaran las medidas técnicas y organizativas
necesarias que garanticen la seguridad de los datos de caracter personal bajo su
responsabilidad y eviten su alteracion, perdida, tratamiento o acceso no
autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos
almacenados y los riesgos a que estan expuestos, ya provengan de la accion
humana o del medio fisico o natural.

34.2.- Para ello, las Entidades Adheridas deberan implementar, en el tratamiento
de datos de caracter personal, las preceptivas medidas de seguridad de
conformidad lo establecido en el Titulo VIII del Reglamento.

En este sentido, las Entidades Adheridas no registraran datos de caracter personal
en ficheros que no retnan las condiciones que garanticen la integridad y seguridad
de los mismos.

e Las medidas a implementar para los ficheros de Recursos Humanos podran

ser las relativas al Nivel Basico, en la medida en que se puedan acoger a la
excepcion prevista en el articulo 81.5 del Reglamento.
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* Las medidas a implementar para los ficheros de Candidatos, podran variar
entre el nivel Basico o Medio, en funcién de la tipologia de datos objeto de
tratamiento.

* Las medidas a implementar para los ficheros o tratamientos relativos a los
deudores seran, al menos, las correspondientes al nivel Medio, conforme al
Reglamento.

34.3.- Las Entidades Adheridas deberan elaborar un Documento de Seguridad, de
obligado cumplimiento para el personal con acceso a los sistemas de informacion,
que recoja las medidas de indole técnica y organizativa acordes a la normativa de
seguridad vigente.

Sin perjuicio de las obligaciones a que vienen obligados los Clientes, las Entidades
Adheridas deberan mantener actualizado en todo momento dicho Documento de
Seguridad.

34.4.- Asimismo, conforme establece el articulo 96 del Reglamento, las Entidades
Adheridas que sean titulares de ficheros de nivel medio y alto, deberan someter los
sistemas de informacion e instalaciones de tratamiento y almacenamiento de datos
a una auditoria que verifique el cumplimiento de las obligaciones previstas en el
expresado Titulo VIII del Reglamento cada dos afios

Dicha auditoria podra realizarse internamente o mediante la contratacion de
terceros, debiendo la Entidad Adherida conservar la documentacion relevante a
disposicion de la AEPD y, en su caso, de sus Clientes. En todo caso, se considera una
buena practica sea llevada a cabo por una empresa externa independiente.

34.5.- Las Entidades Adheridas deberan adoptar las medidas que sean necesarias y
suficientes para limitar el acceso a datos personales, a los ficheros y/o a los
sistemas o soportes en los que se contengan los mismos, por parte del personal de
terceros prestadores de servicios cuyas actividades no impliquen el tratamiento de
datos de esta naturaleza. En particular, en los contratos de prestacion de servicios
de esta naturaleza, se recogera expresamente la obligacion de no acceder a datos
personales y la obligacion de secreto en caso de acceso incidental a los mismos.

0 SECCION SEGUNDA: Datos de caracter personal de las Entidades
Adheridas como entidades acreedoras devenidas

Articulo 35. Gestion de deudores

35.1.- En los supuestos en los que las Entidades Adheridas, con ocasién de la
adquisicion de carteras de crédito, adquieran de forma sobrevenida la posicion de
Entidades Acreedoras y consecuentemente, Responsables del Fichero o
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Tratamiento, se estara, mutatis mutandis, a lo dispuesto en la Seccién Primera
anterior, asi como en lo previsto en el Capitulo Segundo, Seccién Tercera, y en el
Capitulo Tercero sobre cesidn de cartera.

35.2.- Las Entidades Adheridas, en relacion al objeto y finalidades del tratamiento
de la cartera recibida, s6lo podran tratar los datos personales con las finalidades
relacionadas con la gestién de los importes de las carteras objeto de cesiéon por
parte del Acreedor Originario.

35.3.- Si como consecuencia de la cesién de la cartera, las Entidades Adheridas
pretenden la inclusiéon de datos de caracter personal de los Deudores en ficheros
de informacién sobre solvencia patrimonial y crédito deberan asegurarse de que:

a) Existe una deuda previa, cierta, vencida, exigible y que ha resultado
impagada.

b) No han transcurrido seis afios desde la fecha en que hubo de procederse al
pago de la deuda, del vencimiento de la obligacién o del plazo concreto si
aquélla fuera de vencimiento periodico.

c) Consta en los contratos cedidos una prevision sobre la posibilidad de que
los datos sean comunicados a un fichero de informacién sobre solvencia
patrimonial y crédito.

La Cesionaria, debera proceder a requerir de pago al deudor, informando al tiempo
de efectuar el requerimiento que en caso de no producirse el pago en el término
previsto para ello, los datos relativos al impago podran ser comunicados a ficheros
relativos al cumplimiento o incumplimiento de obligaciones dinerarias.

35.4.- Del mismo modo, en aras a cumplimentar el principio de calidad de los datos
y, en particular, que el importe reclamado es cierto e indiscutido y por tanto
exigible, las Entidades Adheridas no solicitaran la inclusiéon del dato adverso en
dichos ficheros comunes en caso de que exista controversia en relacién a la
existencia del impago o en relacién a la suma del mismo, tanto en sede judicial
como administrativa, asi como en caso de procedimientos de arbitraje o cualquier
otro procedimiento voluntario.

35.5.- Las Entidades Adheridas deberan asegurarse de que concurren todos los
requisitos indicados anteriormente en el momento de notificar los datos adversos
al responsable del fichero de informacion sobre solvencia patrimonial y crédito.

En este sentido, las Entidades Adheridas deberan conservar a disposicién del

responsable del fichero comin y de la AEPD la documentacién suficiente que
acredite el cumplimiento de los requisitos expresados anteriormente.
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e CAPITULO SEGUNDO: las Entidades de Gestion de Cobro como
Encargados del Tratamiento.

0 SECCION PRIMERA: Relaciones con los Responsables del Fichero

Articulo 36. Responsable del Fichero y Encargado del Tratamiento

36.1.- Las Entidades Adheridas, en el ejercicio de su actividad de gestion de cobros,
ocupan la posicién juridica de Encargado del Tratamiento de los datos de los
Deudores suministrados por sus Clientes a los que prestan sus servicios, ostentado
estos ultimos la condicién de Responsables del Fichero o Tratamientos.

A este respecto, los servicios prestados por las Entidades Adheridas, asi como el
tratamiento de datos derivado de la prestacion de dichos servicios, se realizara en
todo caso en nombre y por cuenta de sus Clientes, cifiendo su actuacién a lo
previsto en el objeto del contrato de prestaciéon de Servicios de Recobro suscrito
con sus Clientes, o a las instrucciones que éstos les puedan realizar con ocasion del
mismo. En este ultimo caso, las Entidades Adheridas procuraran que cualquier
instruccién o indicacién por parte de sus Clientes en relacién al contenido, uso y
finalidad de su tratamiento, sea formulada por escrito.

36.2.- Las Entidades Adheridas, en cuanto Encargadas del Tratamiento, en ningun
caso adoptaran decisiones en relacion al tratamiento (contenido, uso y finalidad)
de los datos personales a los que accedan por virtud del contrato, mandato o
encargo de servicios que les vinculen con los Clientes que comporten o puedan
comportar un tratamiento de los datos personales distinto, incompatible o que
exceda de los servicios encomendados.

Articulo 37. Acceso y tratamiento de datos personales responsabilidad de los
Clientes por parte de las Entidades Adheridas

37.1.- El acceso a los datos de los Deudores responsabilidad de los Clientes por
parte de las Entidades Adheridas debera regularse mediante un contrato escrito y
dicho acceso se limitara a los datos estrictamente necesarios para la prestacion de
los servicios contratados.

37.2.- Las Entidades Adheridas, verificaran y, en todo caso, realizaran sus mejores
esfuerzos para que los contratos con los Clientes regulen los siguientes aspectos:

a) Las instrucciones de los Clientes a las que deberan atenerse las Entidades
Adheridas en el tratamiento de los datos de su titularidad o bajo su
responsabilidad, que deberan estar en todo caso directamente relacionadas
con el objeto del contrato.
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b) La garantia por parte de los Clientes de que los datos que faciliten a las
Entidades Adheridas con ocasion de la ejecucion del contrato de prestaciéon
de servicios han sido obtenidos y tratados con plena sujecion a la legislacion
en materia de proteccion de datos y, en particular aunque sin animo
limitativo, dando cumplimiento al principio de calidad de los datos.

c) La prohibicion de destinar los datos titularidad de los Clientes a un fin
distinto al que figure en el contrato o a las instrucciones que les pueda
realizar dicho Cliente por escrito, asi como de cederlos a terceros, salvo lo
establecido en el apartado siguiente.

d) El régimen de subcontrataciéon de servicios por parte de las Entidades
Adheridas, en caso de que el Cliente lo autorice, de acuerdo con lo
establecido en el Articulo 39.

e) Las medidas de seguridad que deberan implementar las Entidades
Adheridas, regulando de forma especifica el tratamiento en sus propias
instalaciones y sistemas de los datos personales, de acuerdo con lo
establecido en el Articulo 45.

f) Las facultades del Cliente de realizar controles y auditorias, de forma
razonable, a los efectos de verificar el grado de cumplimiento por las
Entidades Adheridas de las obligaciones previstas en el contrato.

g) La destruccién y/o devolucion de los datos al Cliente una vez finalizado el
contrato por cualquier motivo. En este sentido, debera regularse el régimen
de devolucion y/o destruccion de los datos obrantes en los expedientes de
los Deudores.

h) El régimen de actualizacién u obtencién de datos adicionales del Deudor
por parte de las Entidades Adheridas, de acuerdo con lo establecido en los
Articulos 55 a 61 del presente Codigo Tipo.

i) El régimen de responsabilidad en caso de incumplimiento del contrato por
cualquiera de las Partes.

37.3.- Si no fuera posible incorporar el contenido antes indicado en el contrato de
prestaciéon de servicios, las Entidades Adheridas se aseguraran de suscribir un
documento, a modo de adenda o anexo a dicho contrato, sobre confidencialidad y
tratamiento de datos de caracter personal a dicho contrato, en el que se incorpore,
como minimo, lo previsto en el articulo 12 de la LOPD y articulos los 21 y
siguientes del Reglamento.

37.4.- En el caso de que uno o varios de los aspectos detallados no se regulen en el
contrato a instancias del Cliente, las Entidades Adheridas actuaran de acuerdo con
lo establecido en el presente capitulo, siempre y cuando ello no contradiga las

instrucciones del Cliente.

Articulo 38. Alcance de los servicios
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En calidad de Encargado del Tratamiento, las Entidades Adheridas en ningun caso
deberan decidir sobre el contenido, finalidad y uso del tratamiento de los datos de
caracter personal de los Deudores. A estos efectos, las Entidades Adheridas no
podran extralimitarse del mandato de sus Clientes, ni realizar tratamientos de
datos relativos a servicios que no hayan sido expresamente regulados
contractualmente, o que se no deriven o sean consecuencia de la prestacion de los
servicios encomendados por sus Clientes.

Articulo 39. Principios de calidad y proporcionalidad. Generalidades

39.1.- Las Entidades Adheridas se limitaran a tratar los datos personales de los
Deudores, que resulten adecuados, pertinentes y no excesivos para la prestaciéon
de los Servicios de recobros, en virtud del contrato que suscriban con los Clientes.

Con caracter general no se recabaran datos sensibles- en particular pero sin animo
limitativo, los datos relativos a la salud de los Deudores- evitando su posterior
tratamiento en caso de que incidentalmente se llegue a tener conocimiento por la
Entidad Adherida y dicha informaciéon no cumpla con el expresado principio de
calidad de los datos.

39.2.- En lo relativo a la veracidad y exactitud de los datos, se considerara que los
datos facilitados directamente por el Cliente responden con veracidad a la
situacion actual del Deudor. En este sentido, en caso de que el Cliente comunique a
la Entidad Adherida cualquier variaciéon que se produzca de los datos personales
de los Deudores, ésta debera proceder a su actualizaciéon inmediatamente a recibir
dicha comunicaciéon por parte del Cliente de forma que el dato quede actualizado
dentro del plazo maximo de 10 dias habiles previsto en la normativa.

39.3.- Las Entidades Adheridas pueden actualizar los datos de los Deudores y/o
obtener datos adicionales a los facilitados por los Clientes en la medida en que
dichos datos sean pertinentes, adecuados y no excesivos en relacion a la finalidad
del tratamiento, esto es, con la finalidad de localizar al Deudor, asi como, en la
medida en que dichos datos se obtengan de forma licita.

En particular, se entiende que se cumplimentan estos requisitos cuando se obtiene
informacién actualizada de los datos aportados por el Deudor en el momento de
formalizar los contratos cuyo incumplimiento ha originado la deuda con la Entidad
Acreedora (Cliente). Por ejemplo, datos relativos al domicilio o domicilios del
Deudor, los teléfonos (movil y fijo) de contacto, la direccion o direcciones de email
o domicilio profesional.

Asimismo, se entiende que se cumplimentan los anteriores requisitos, cuando las
Entidades Adheridas obtienen datos que no obran originalmente entre los
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aportados por el Deudor, en la medida en que éstos han sido obtenidos
directamente del Deudor.

Por ultimo, en la medida en que los Clientes tienen un interés legitimo en la
recuperacion de los impagados, las Entidades Adheridas podran obtener datos
adicionales a los aportados inicialmente por el Deudor en el momento de suscribir
los contratos cuyo incumplimiento ha originado la deuda, siempre que sean
adecuados, pertinentes y no excesivos teniendo en consideracion la necesidad de
localizar a dicho Deudor y obtener el pago de los importes adeudados, todo ello, en
la medida en que con el tratamiento de dichos datos no prevalezcan los derechos y
libertades fundamentales del Deudor. Sobre este particular, el origen en una fuente
accesible al publico de los datos obtenidos, se considerara de modo favorable a la
hora de ponderar la concurrencia de un interés legitimo por las Entidades
Adheridas.

39.4.- Se considera una buena practica que en los contratos con los Clientes a que
se refiere el anterior Articulo 37, dichos Clientes autoricen expresamente a las
Entidades Adheridas a obtener informaciéon actualizada asi como adicional o
distinta a la inicialmente obtenida de los Deudores en el momento de la
suscripcidn de los contratos cuyo incumplimiento ha originado la deuda.

39.5.- Durante la prestacidn de sus servicios, las Entidades Adheridas no trataran
datos que no sean adecuados teniendo en cuenta la finalidad del tratamiento
(localizacién del deudor, puesta en contacto y gestiones para el abono de los
importes adeudados). Las Entidades Adheridas en ningun caso realizaran o
anotaran en las herramientas internas de los Expedientes de los Deudores
consideraciones subjetivas como por ejemplo opiniones personales respecto de los
Deudores, y extremaran su diligencia para no incorporar informacién que no
aporten valor a la gestidn, que no sea estrictamente necesaria para conocer la
situacion actual de los Deudores, la informacion actualizada para su localizacién o
el seguimiento de las negociaciones con dichos Deudores para la recuperaciéon de
los importes impagados.

De esta manera, debera evitarse la inclusion de campos de texto libres de los
aplicativos de los Expedientes o herramientas internas de gestién de cada Deudor
de cualquier tipo de informacién por los empleados de las Entidades Asociadas que
pudiera no ser acorde o necesaria para la finalidad de localizar al Deudor, negociar
el abono de las sumas debidas y realizar el seguimiento para recuperar dichos
importes.

Articulo 40. Subcontratacion de servicios por parte de las Entidades
Adheridas
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40.1.- La subcontratacion de cualquier servicio que conlleve acceso a datos
titularidad o bajo responsabilidad de los Clientes deberd ser siempre previa y
expresamente autorizada por el Cliente, o realizarse en nombre y por cuenta de
éste.

40.2.- Las Entidades Adheridas deberan velar para que las empresas
subcontratadas cumplan con la normativa en materia de protecciéon de datos,
considerandose una buena practica la solicitud de garantias a la empresa
subcontratada sobre la inexistencia de sanciones en materia de proteccién de
datos de caracter personal; la solicitud del Documento de Seguridad de que
dispongan y la acreditaciéon de haber superado las auditorias bienales a las que se
refiere el articulo 96 del Reglamento, si procede.

40.3.- En el momento de la suscripcién del contrato con los Clientes a que se
refiere el Articulo 37 se incluiran las subcontrataciones permitidas, identificando
los servicios objeto de subcontratacién y, de ser posible, la empresa subcontratada,
junto con su domicilio social y su CIF.

En el caso de que en el momento de la firma del contrato la Entidad Adherida no
esté en disposicidn de identificar a la empresa que va a subcontratar, se detallaran
en el contrato los servicios que el Cliente autoriza a subcontratar, obligdndose las
Entidades Adheridas a comunicar al Cliente los datos identificativos de la entidad
subcontratista con caracter previo a la subcontrataciéon de los servicios
reservandose, en su caso, la necesidad de contar con su autorizaciéon para dicha
subcontratacion.

40.4.- La Entidad Adherida y la empresa subcontratista suscribiran un contrato a
través del que se regule el acceso a datos titularidad del Cliente por parte de la
empresa subcontratista. Dicho contrato debera regular obligatoriamente los
siguientes aspectos:

a) Las instrucciones de los Clientes a las que deberan atenerse las entidades
subcontratadas en el tratamiento de los datos de su titularidad, de
conformidad con lo establecido en el contrato entre la Entidad Adherida y el
Cliente.

b) La prohibicion de destinar los datos titularidad de los Clientes un fin
distinto al que figure en el contrato, asi como de cederlos a terceros.

c) El régimen de subcontrataciones, siempre y cuando hayan sido
expresamente autorizadas por el Cliente. En tal caso, las sucesivas
subcontrataciones deberan regularse de acuerdo con lo establecido en el
presente Articulo.
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d) Las medidas de seguridad que deberan implementar las entidades
subcontratadas.

e) La destruccion y/o devolucion de los datos a la Entidad Adherida o al
Cliente.

Adicionalmente, se considera una buena practica que el contrato contemple
el régimen de responsabilidad en caso de incumplimiento del contrato por
cualquiera de las Partes, garantizando la inmunidad tanto del Cliente como
de la Entidad Adherida en caso de incumplimiento de la entidad
subcontratada, sin perjuicio de la potestad sancionadora de la AEPD y las
posibles responsabilidades en que puedan incurrir los intervinientes.

Articulo 41. Transferencias internacionales en el marco de la
subcontratacion de servicios

41.1.- En el supuesto de que la subcontratacién de servicios por parte de una
Entidad Adherida pudiera conllevar la transferencia internacional de datos
titularidad del Cliente a paises que no proporcionen un nivel de adecuado de
proteccion (por ejemplo, la subcontrataciéon de call centers), adicionalmente a lo
establecido en el Articulo 40, las Entidades Adheridas deberan cumplir los
siguientes requisitos:

a) Suscribir con los Clientes contratos en los que los responsables del
tratamiento autoricen la subcontratacién y la transferencia internacional de
datos.

b) Suscribir con la entidad subcontratada un contrato que contenga las
clausulas contractuales tipo entre encargados y subencargados del
tratamiento establecidas por la AEPD a efectos del articulo 26.2 de la
Directiva 95/46/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de
octubre de 1995, relativa a la proteccién de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos
datos; 33 de la LOPD y 70.2 del Reglamento, respectivamente, para la
transferencia de datos personales a los subencargados del tratamiento
establecidos en terceros paises que no garanticen una adecuada proteccion
de los datos.

c) Obtener una autorizacion previa del Director de la AEPD, de acuerdo con el
procedimiento establecido en los articulos 137 a 140 del Reglamento, en el
cual ademas del documento descrito en el apartado b) anterior debera
presentarse el modelo de contrato marco suscrito con los responsables del
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tratamiento. Dicha autorizacion habilitara al encargado del tratamiento a
realizar tantas transferencias como clientes (Responsables del
Tratamiento) tenga y le hayan autorizado la subcontratacion dentro del
marco de la autorizaciéon sin necesidad de solicitar una autorizacion
individualizada por cada uno de los Clientes (Responsables del
Tratamiento).

d) Que con caracter previo a la efectiva transferencia internacional de datos,
el Responsable haya notificado dicha transferencia internacional de datos a
la AEPD mediante la correspondiente modificacion de la declaraciéon de alta
del fichero afectado y que dicha transferencia se produzca, en todo caso, con
posterioridad a la autorizacién del Director de la AEPD.

41.2.- Se considera que ofrecen un nivel adecuado de proteccion los paises
respecto de los cuales la Comisiéon Europea y/o la AEPD, en el ejercicio de sus
competencias, los hayan reconocido como tales. Los flujos de datos que tengan
como destino un pais del Espacio Econdmico Europeo no se consideraran como
transferencias internacionales de datos..

Articulo 42. Subcontratacion de actividades relativas a la localizaciéon de
deudores o detectives privados por parte de las Entidades Adheridas

42.1.- Las Entidades Adheridas podran contratar los servicios de una agencia de
detectives o de empresas legalmente constituidas en cuyo objeto social esté
prevista la prestacion de servicios relacionados con la localizacién de deudores,
cuando asi lo haya autorizado y/o consentido el Cliente, bien en el contrato de
prestacién de servicios, bien de cualquier otro modo.

42.2.- Las Entidades Adheridas deberan suscribir el correspondiente acuerdo en
materia de proteccién de datos con la agencia de detectives o los prestadores de
este tipo de servicios. En este sentido, se considera una buena practica que en
dicho acuerdo, sin perjuicio de lo previsto en el articulo 12 de la LOPD y 21 del
RLOPD, se incluyan las siguientes manifestaciones y garantias:

a) La agencia de detectives debera garantizar que todos los empleados que
presten servicios a las Entidades Adherida son Detectives Privados, de
conformidad con las disposiciones legales que regulan su constitucién y
actividad (Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada y normativa que
la desarrolla) y que cumplen con los requisitos que estipula el mencionado
Reglamento desarrollando su actividad con estricta sujecién a dicha
normativa.
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b) La agencia de detectives o empresas de servicios relacionados con la
actividad de localizaciéon de deudores debera comprometerse a no llevar a
cabo actuaciones que comporten o puedan comportar la vulneracion de los
derechos de las personas objeto de investigaciéon ni de ningun tercero,
manifestando y garantizando que en ningun caso utilizara medios
materiales o técnicos que atenten contra el derecho al honor, a la intimidad
personal o familiar o a la propia imagen o al secreto de las comunicaciones.

c) La agencia de detectives o empresas de servicios relacionados con la
actividad de localizacion de deudores debera garantizar que la informacion
que se suministre sera veraz, actualizada y respondera al principio de
calidad de los datos prevista en LOPD y, por consiguiente, solamente se
suministrara informacion pertinente, adecuada y no excesiva teniendo en
cuenta la finalidad para la que se recaba (localizacién de los Deudores en el
ambito de los Servicios de Recobro), cumpliendo en todo caso con el
principio de calidad.

d) Del mismo modo, la agencia de detectives o empresas de servicios
relacionados con la actividad de localizaciéon de deudores garantizara la
licitud de las fuentes u origen de la informacién que suministre en cada
momento, asi como de los medios utilizados para su obtencién.

e) Elrégimen de responsabilidades derivadas del incumplimiento por parte de
la agencia de detectives o empresas de servicios relacionados con la
actividad de localizacion de deudores, y/o de sus empleados o
colaboradores, de cualquiera de las obligaciones establecidas en el contrato
o en la LOPD.

Articulo 43. Ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion de los Deudores ante las Entidades Adheridas

43.1.- En el caso de que el Cliente encargue a la Entidad Adherida la respuesta de
las solicitudes de ejercicio por los afectados de sus derechos de acceso,
rectificacion, oposicion o cancelacion, se considera una buena practica que en el
contrato de prestacién de servicios se establezcan los términos, plazos y
condiciones para procurar la mayor colaboracién y coordinacién posible entre las
partes a fin de atender dichos derechos.

En este sentido, se considera una buena practica que el Cliente y la Entidad
Adherida dispongan de un protocolo interno en virtud de la cual se establezca los
procedimientos para el intercambio de informacion entre las partes, los plazos en
los que debe realizarse al objeto de garantizar la atencion del ejercicio del derecho
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de que se trate, en forma y plazo, asi como la validacion final del Cliente en relacién
al contenido de la respuesta al afectado.

43.2.- En caso contrario, esto es, en los supuestos en los que el Cliente no ha
encargado a la Entidad Adherida la atencién de los derechos de acceso,
rectificacién, oposicién o cancelacién, de sus Deudores, la Entidad Adherida
debera implementar un procedimiento que permita y asegure el traslado a los
Clientes de las solicitudes de dichos derechos ejercitados por los Deudores ante la
Entidad Adherida, en un plazo razonable que permita al Cliente atender el ejercicio
de dichos derechos dentro de los plazos previstos al efecto en la normativa sobre
proteccion de datos de caracter personal.

Asimismo, la Entidad Adherida contestara al afectado informando quién es el
Responsable de los datos y que se ha procedido a dar traslado de su solicitud al
Cliente.

43.3.- Las Entidades Adheridas emplearan sus mejores esfuerzos en suministrar
con rapidez y diligencia cualquier documentaciéon o informaciéon que el Cliente le
requiera y precise para la adecuada respuesta a las solicitudes de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion que pudiera recibir de los Deudores.

0 SECCION SEGUNDA: Medidas de organizacién interna

Articulo 44. Deber de confidencialidad y secreto respecto de los datos de los
Deudores. Formacion

44.1.- Sin perjuicio de las obligaciones de confidencialidad y secreto contenidas en
el Articulo 26, el personal dependiente de las Entidades Adheridas que accedan a
datos personales de los Deudores debe asumir el compromiso de mantener la
confidencialidad y secreto de dicha informacion.

44.2.- A tal fin, el personal de las Entidades Adheridas deberd suscribir un
documento de secreto y confidencialidad, el cual incluird las siguientes
manifestaciones y compromisos por parte de dichos empleados:

a) Que el empleado accedera a los datos relativos a los Deudores unica y
exclusivamente para cumplir con las funciones y tareas que le son propias,
cuando sea necesario para el desarrollo de su trabajo.

b) Que el trabajador debera comprometerse a no aplicar o utilizar los datos
personales de los Deudores a los que tenga acceso para fines distintos al
desarrollo de sus funciones y tareas, ni cederlos, revelarlos o darlos a
conocer, ni siquiera para su conservacién a otras personas no autorizadas
(inclusive de su propia organizacion) o entidades.
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c) Que el empleado no realizara ni anotara en las herramientas internas en el
que conste la informacién de los Deudores consideraciones subjetivas
respecto de los mismos ni obtendra o tratara datos que no resulten
compatibles para la finalidad relativa al cobro o recuperacién de los
impagos.

d) El trabajador debera comprometerse a no utilizar en forma alguna
cualquier otro dato de caracter personal relativo a un Deudor que,
incidentalmente hubiese podido obtener como consecuencia de las
actividades de gestién del cobro como por ejemplo, informacién no
adecuada o pertinente procedente de un familiar, o de cualquier otra
persona del entorno del Deudor. Asimismo, debera proceder a la
cancelacién de dicho dato.

e) El empleado debera guardar secreto profesional y mantener la debida
confidencialidad respecto de los datos de los Deudores a los que acceda en
la prestacidn de sus servicios, aun después de finalizar sus relaciones con la
Entidad Adherida, no pudiendo conservar ningdin tipo de copia o soporte
conteniendo datos de los Deudores.

f) El trabajador debera comprometerse a seguir las medidas y cumplir las
normas de seguridad y de indole técnica y organizativa establecidas por la
Entidad Adherida, y actuar diligentemente para mantener la custodia
debida y la necesaria seguridad de los datos personales relativos a
Deudores, para asi evitar su alteracidn, tratamiento o acceso no autorizado.

g) El trabajador debera asumir el compromiso de notificar a su superior
jerarquico, a la mayor brevedad posible, cualquier incidencia o deficiencia
que pudiera detectar en el ejercicio de sus funciones en lo que se refiere al
tratamiento de datos personal de Deudores, que razonablemente pueda
suponer una alteracion de las medidas de seguridad sobre los sistemas y
ficheros que los tratan y almacenan. En particular, cualquier incidencia
relativa a la destruccion, accidental o no, de los mismos, su pérdida,
alteracion o difusion o acceso de tercero no autorizado.

44.3.- Las Entidades Adheridas se obligan a llevar a cabo, de forma periédica o
sistematica, programas de formacidn sobre el Derecho a la Proteccion de Datos de
Caracter Personal para todos aquellos empleados involucrados en el tratamiento
de datos de caracter personal y, en particular, en las tareas de localizacion de
deudores y gestion amistosa o extrajudicial de la Deuda. En dicha formacion,
obligatoria para todos los empleados con responsabilidades como las indicadas, se
formara a dichos empleados en relacién a la existencia y contenido del Codigo
Tipo.
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Articulo 45. Determinacion del nivel de seguridad

45.1.- El nivel de seguridad aplicable a los datos de los Deudores a los que la
Entidad Adherida tenga acceso para la prestacion de los servicios contratados
debera ser determinado por el Cliente.

45.2.- Dada la tipologia y naturaleza de los datos relativos a los Deudores
contenidos en los Expedientes, con caracter general el nivel de seguridad aplicable
a dichos datos sera el de nivel medio, sin perjuicio de que las Entidades Adheridas
puedan tratar datos sensibles, conforme al articulo 7 de la LOPD.

En virtud de lo anterior, considerando que con caracter general las Entidades
Adheridas prestan sus servicios en sus propios locales, éstas se comprometen a
observar las medidas seguridad indicadas por el Cliente y, en su defecto, las
medidas de seguridad de nivel medio de conformidad con lo establecido en el
Reglamento, salvo que entre los datos objeto de tratamiento se encuentre algin
dato de los previstos en el precitado articulo 7 de la LOPD.

45.3.- En caso de que la Entidad Adherida considere que en virtud de la naturaleza
de los datos a los que tenga acceso es necesario implementar mayores medidas de
seguridad, comunicara dicha circunstancia al Cliente a la mayor brevedad posible,
solicitandole instrucciones al respeto.

Articulo 46. Documento de Seguridad

46.1.- Con caracter previo al efectivo acceso a los datos de los Deudores, las
Entidades Adheridas deberan elaborar o completar el Documento de Seguridad de
que dispongan, describiendo de forma especifica las medidas de seguridad
adoptadas en sus sistemas para el tratamiento de los datos de los Deudores de los
Clientes a los que tendran acceso para la prestacion de sus servicios.

46.2.- En caso de que asi lo requiera el Cliente, las Entidades Adheridas se
comprometen a llevar a cabo las acciones necesarias para poner a disposiciéon de
éste toda la informacidn relativa a las medidas de seguridad a la que se encuentren
obligadas conforme al precitado Reglamento, incluso el Documento de Seguridad
en el que se detallen dichas medidas.

46.3.- En lo que se refiere a la elaboracién del Documento de Seguridad, se
prestara especial atencion a los supuestos en los que las Entidades Adheridas, en
cuanto Encargadas del Tratamiento de los datos que reciban de sus Clientes,
presten sus servicios en sus propios locales, de forma que en dicho Documento de
Seguridad se describan las medidas de seguridad efectivamente implementadas
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sobre los sistemas y ficheros, los cuales deberan proteger los datos objeto de
tratamiento.

46.4.- Las Entidades Adheridas podran elaborar un Documento de Seguridad
especifico para los tratamientos de datos por cada Cliente, o disponer de un solo
ejemplar, que alcance la totalidad de los datos de sus Clientes objeto de
tratamiento. En todo caso, el Documento de Seguridad debera describir, en funcion
de cada nivel aplicable, las concretas medidas efectivamente implementadas.

46.5.- Se considera una buena practica diferenciar entre el Documento de
Seguridad de los ficheros y tratamientos en los que las Entidades Adheridas son
Responsables del Fichero o Tratamiento de aquellos respecto de los que actda
como Encargada del Tratamiento.

46.6.- Las Entidades Adheridas prestaran especial atencion y diligencia al conjunto
de obligaciones que en materia de seguridad puedan incorporarse en los contratos
que suscriban con sus clientes. En particular, se considera una buena practica
acompafiar a los contratos relativos a sus servicios el certificado conforme se ha
procedido a auditar los sistemas de informacidn, instalaciones y ficheros.

Articulo 47. Auditorias

47.1.- Como consecuencia del nivel de seguridad de los datos objeto de
tratamiento, las Entidades Adheridas se someterdn a una auditoria interna o
externa que verifique el cumplimiento de las medidas de seguridad a que hace
referencia el Articulo 45 del presente Cédigo Tipo, de conformidad con lo previsto
en el Reglamento.

La auditoria a que se refiere el parrafo anterior, deberan realizarse como minimo
cada dos afios, sin perjuicio del programa de revisiones sistematicas y aleatorias
que la Comision de Proteccion de Datos puede llevar a cabo con el fin de
comprobar el cumplimiento de las normas recogidas en el presente Cédigo Tipo, de
acuerdo con lo establecido en el Articulo 14.

Conforme a lo indicado en el articulo 34.4, se considera una buena practica que
dicha auditoria sea llevada a cabo por un tercero independiente, sin perjuicio de
que la normativa permita que la misma sea realizada por la propia Entidad
Adherida.

47.2.- Adicionalmente, las Entidades Adheridas realizaran dicha auditoria siempre
que se realicen modificaciones sustanciales en el sistema de informacién que
puedan repercutir en el cumplimiento de las medidas de seguridad implementadas
con el objeto de verificar la adaptacién, adecuacién y eficacia de las mismas.
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47.3.- Las Entidades Adheridas se comprometen a implementar las medidas
correctoras o complementarias, asi como las recomendaciones propuestas en el
informe de auditoria a la mayor brevedad. Adicionalmente, las Entidades
Adheridas pondran a disposicidn de la Comision de Proteccion de Datos el informe
de auditoria, a simple requerimiento de ésta.

Articulo 48. Cancelacion, conservacion, devolucion, y destruccion de los
datos

48.1.- Las Entidades Adheridas se comprometen, con caracter inmediato y segin
les indique el Cliente, a destruir o devolver a éste, o a quien éste expresamente
designe, los datos personales relativos a los Deudores a los que haya tenido acceso
en el formato que en ese momento se encuentren, en los siguientes supuestos:

- Alafinalizacién de un Expediente, en caso de extincién de la obligacion que
se reclama, cualquiera que sea el motivo o la causa, de conformidad con lo
previsto en el Coédigo Civil. En este caso, la Entidad Adherida cancelara
Unicamente los datos relativos al concreto Expediente, manteniendo los
datos relativos al resto de Expedientes en curso.

- A la finalizacién de la prestacion de servicios objeto del contrato suscrito
con el Cliente. En este caso, deberan destruirse o devolverse al Cliente la
totalidad de los datos a los que la Entidad Adherida haya tenido acceso en
virtud del citado contrato.

En particular, las Entidades Adheridas devolveran o destruiran:

a) Aquellos datos incluidos en los Expedientes que el Cliente hubiera puesto a
disposicion de la Entidad Adherida como consecuencia de la prestacion de
los servicios.

b) Aquellos que, en su caso, hubiesen sido generados a raiz del tratamiento por
parte de la Entidad Adherida durante la prestacion de los servicios.

c) Todos los soportes o documentos en que consten los datos indicados en los
apartados anteriores.

48.2.- No obstante lo anterior, las Entidades Adheridas conservaran, debidamente
bloqueados, los datos de caracter personal en tanto pudieran derivarse
responsabilidades de la relacién mantenida con los Clientes.

En este sentido, las Entidades Adheridas podran mantener bloqueada la
informacion relativa a (i) la localizacion de los deudores; (ii) las gestiones para el
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cobro realizadas; (iii) los requerimientos de pago formulados por escrito, en caso
de que dichos requerimientos incluyan la advertencia a que se refiere el Articulo
35.3 del presente Codigo Tipo (previo a la incorporacién de los datos en un fichero
de solvencia patrimonial y crédito); (iv) las comunicaciones realizadas con o a sus
Clientes en relacion con la extincion total o parcial de la deuda (abono,
condonacién, pago parcial o renuncia) asi como (v) la informaciéon relativa a los
ficheros de informacién sobre solvencia patrimonial y crédito.

0 SECCION TERCERA: Deudores

Articulo 49. Forma, medios y procedimientos para el contacto y envio de
comunicaciones a Deudores

49.1.- Con caracter general, las Entidades Adheridas se dirigiran siempre en
primera instancia al Deudor a partir de la informacion disponible en el Expediente
y solamente en caso de que los contactos sean infructuosos, llevaran a cabo las
actuaciones previstas en los Articulos 55 a 61.

49.2.- Con caracter general, las Entidades Adheridas utilizaran, para la notificacion
de requerimientos de pago al Deudor, un medio de comunicacién que garantice la
confidencialidad de los datos contenidos en el mismo, evitando que terceras
personas puedan acceder a los datos personales relativos al Deudor, y en especial a
la existencia y cuantia de la deuda.

En este sentido, cuando dichas comunicaciones sean realizadas por escrito, sera
preferible que las Entidades Adheridas lleven a cabo las notificaciones mediante
carta en sobre cerrado a la atencion del Deudor y dirigida al domicilio de éste, ya se
trate del domicilio que consta en el contrato suscrito con el Cliente, o de un
domicilio distinto obtenido de conformidad con lo establecido en la presente
Seccidn.

49.3.- En caso de que se pretenda la localizacién del Deudor en su lugar habitual
de trabajo, se evitara en todo caso la remision de faxes o la utilizacién de cualquier
otro cauce que no garantice que dicha notificacion y su contenido no sera accesible
por terceras personas distintas del Deudor.

49.4.- En caso de que se proceda a realizar una comunicaciéon mediante carta en la
parte exterior del sobre que la contenga no debe incorporarse ninguna referencia a
la existencia de una deuda o su cuantia.

Sera en todo caso necesario evitar que en el sobre de dicha carta no se haga

mencion a actividad de recobro mas alla de la denominacién social o marca de la
Entidad Adherida.
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49.5.- La Entidad Adherida cesara de inmediato en las acciones de recobro desde
el mismo momento en el que el Cliente le informe sobre el pago total de la Deuda y
actualizard inmediatamente el importe reclamado en caso de pago parcial de
aquélla. En este sentido se considera una buena practica que las Entidades
Adheridas establezcan protocolos de actuaciéon al objeto de facilitar dichas
actuaciones estableciendo plazos de forma que la actualizacién de la informacién
sea respetuosa con los plazos previstos en la normativa sobre proteccion de datos
de caracter personal.

49.6.- Del mismo modo, en caso de que la Entidad Adherida subcontrate con
terceros determinados servicios para el recobro de la deuda, la primera debera
informar con caracter inmediato desde el momento de haber sido informado de tal
circunstancia por el Cliente, a dichos terceros del pago total o parcial de su
importe, constituyendo asimismo una buena practica el establecimiento de
protocolos con dichos terceros subcontratados que, de forma coordinada con los
procedimientos existentes entre la Entidad Adherida y los Clientes, permitan una
actualizacion de la informacion sobre la deuda (o su cancelacidon) dentro de los
plazos previstos en la normativa sobre proteccion de datos de caracter personal .

Articulo 50. Notificaciones a través de Fax

50.1.- Con caracter general, las Entidades Adheridas evitaran realizar
notificaciones a través de fax, en la medida en que dicho medio de comunicacién no
garantiza que quien recibe el mismo es el propio Deudor, ni por tanto la seguridad
y confidencialidad de la informacion.

50.2.- No obstante, podran realizarse notificaciones a los Deudores a través de este
medio, siempre y cuando el contenido de dicha comunicacién se limite a indicar el
nombre y apellidos del Deudor y el nimero de teléfono o cualquier otro dato de
contacto de la Entidad Adherida para que éste se ponga en contacto con ésta, sin
incluir ninguna referencia a la existencia o cuantia de la deuda o importe
reclamado.

Articulo 51. Notificacion de requerimientos a través de SMS, mediante correo
electronico u otros sistemas de comunicacion electrénica equivalente.

51.1.- Las Entidades Adheridas podran hacer uso del nimero de teléfono mévil del
Deudor (ya se trate del aportado inicialmente por el mismo o de un ndmero
actualizado o adicional conforme a lo previsto en la presente Seccion), para la
remision de mensajes por SMS o mediante otros sistemas de comunicacién
electronica equivalente. Del mismo modo podran proceder en relacién a la
direccidén de correo electronico del Deudor.
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51.2.- Si el dato del numero mévil o de la direccién de correo electrénico fue
aportado directamente por el Deudor, conforme al Reglamento se presume que es
exacto y, en consecuencia, se permitird que el contenido del mensaje se refiera a
las circunstancia de la deuda. Por el contrario, si dichos datos no han sido
obtenidos directamente del Deudor, se limitara a indicar el nombre y apellidos del
Deudor y un nimero de teléfono o cualquier otro dato para que dicho Deudor se
ponga en contacto con la Entidad Adherida, sin incluir ninguna referencia a la
existencia o cuantia de la deuda.

Articulo 52. Notificacion de requerimientos de pago por via telefonica

52.1.- La llamada a través de la cual la Entidad Adherida requiere el pago al
Deudor debe realizarse en nombre de su Cliente, identificAndose ésta a
continuacién como la entidad encargada de la gestion del cobro.

La Entidad Adherida mantendra la conversacién exclusivamente con el Deudor, y
en ningun caso debe informarse a ninguna persona distinta del Deudor de la
existencia o situacién de la deuda, salvo que dicho tercero se trate de una persona
expresamente autorizada y/o apoderada por dicho Deudor; se trate del
representante legal o voluntario de dicho Deudor y conozca la situaciéon deudora
del mismo.

Al objeto de que las Entidades Adheridas se aseguren de que el interlocutor es el
Deudor, éstas formularan una serie de preguntas que permitan su identificacién
inequivoca. Dichas preguntas podran referirse al nombre y apellidos, nimero de
DNI o Las Entidades Adheridas cesaran de inmediato la accién de recobro en caso
de que el interlocutor sea una persona distinta a la indicada en el parrafo anterior.

En caso de que la Entidad Adherida deje un mensaje de voz en el contestador, se
estard a lo previsto en el Articulo anterior en relacién al contenido del mensaje.

52.2.- Adicionalmente, se considera una buena practica que las Entidades
Adheridas anoten en el Expediente la realizacion de la llamada, incluyendo fecha y
hora, y los términos de la conservacion mantenida con el Deudor. En este sentido,
en modo alguno deberd incluirse en el Expediente valoraciones subjetivas sobre la
persona del Deudor, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 39 relativo al
principio de calidad de los datos.

Articulo 53. Contratacion de terceros para la notificacion de requerimientos
de pago a los Deudores
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53.1.-La subcontratacion de terceros para realizar actividades relacionadas con la
notificacién de requerimientos de pago a los deudores se ajustara a lo dispuesto en
el Articulo 40, relativo a la subcontratacion de servicios por parte de las Entidades
Adheridas en su condicién de Encargado del Tratamiento.

53.2.- Las Entidades Adheridas, realizaran sus mejores esfuerzos para que los
contratos con los proveedores a quienes encarguen la notificacion de
requerimientos de pago, regulen los siguientes aspectos:

a) Que el proveedor observe lo dispuesto en el Articulo 49, relativo a la forma
y medios para el envio de comunicaciones a Deudores.

b) El deber de llevar a cabo las notificaciones a través de correo certificado con
acuse de recibo -u otro mecanismo que aporte garantias equivalentes- a fin
de acreditar la recepcion por parte del Deudor de dicha comunicacidn.

c) Elnumero de intentos de notificacion a realizar.

d) El deber de custodia y conservacién de la documentacién que acredite la
recepcién por parte del Deudor de la comunicacion, incluso en formato
digital.

Articulo 54. Grabacién de las llamadas

54.1.- En el caso en el que las Entidades Adheridas lleven a cabo la grabacion de las
llamadas con ocasion de las gestiones de recobro, se informara de tal circunstancia
bien mediante la inclusion de una locucién pregrabada al inicio de la llamada, o
bien a través del propio operador, de los siguientes extremos:

a) Que sevaa proceder a la grabacién de la llamada y su finalidad.

b) Laidentidad del Cliente en nombre del que se realiza la llamada.

c) La posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelaciéon
y oposicion, indicando si éstos podran ejercitarse ante la Entidad Adherida
o si deberan dirigirse al Cliente.

Articulo 55. Vias y recursos para la localizacién de los Deudores
55.1.- Con caracter general, la principal fuente de informacion que utilizaran las

Entidades Adheridas en el marco de sus servicios son los datos relativos a los
Deudores proporcionados por el propio Cliente.
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55.2.- No obstante lo anterior, y de conformidad con lo dispuesto en los Articulos
56 y siguientes, las Entidades Adheridas podran obtener, en nombre y por cuenta
del Cliente, cualquier dato personal o informacion adicional que fuera necesaria
para localizar a los Deudores en la medida en que fuese necesario para la
prestacion de sus servicios y dichos datos cumplen con el principio de calidad y
proporcionalidad.

55.3.- No obstante lo anterior, debe sefialarse que a fin de evitar errores en el
tratamiento de datos personales, tales como el tratamiento de datos de personas
distintas pero con el mismo nombre que el Deudor, las Entidades Adheridas
adoptaran las medidas necesarias y se actuard con especial diligencia para
confirmar que los datos no provenientes del Cliente corresponden efectivamente al
Deudor, en caso de que no correspondan al deudor debera procederse a su
cancelacion inmediata. En este sentido, se considera una buena practica la
existencia de protocolos internos para la verificacion de datos en los que se
incluyan previsiones como:

a) Laobligatoriedad de contrastar los datos obtenidos con los contenidos en el
Expediente.

b) La obligacion de utilizar los datos del DNI/NIF del Deudor como soporte
mas fiable de identificacion del Deudor respecto de otras personas con el
mismo nombre y como medio para corroborar la identidad del Deudor en
estos supuestos, debiendo procederse en primer término, a verificar esta
circunstancia con la persona contactada.

55.4.- En relacién a la informacién obtenida de Internet o motores de busqueda,
las Entidades Adheridas podran hacer uso de estas herramientas para tratar de
obtener informaciéon de los Deudores, si bien en relacién con la informacién que se
pueda obtener, aquéllas deberan valorar especificamente cada concreto supuesto
(fuente de la que procede la informacién, tipo de informacién obtenida teniendo en
consideracidn el principio de calidad y el respeto a los derechos fundamentales del
Deudor) de conformidad con el Articulo 56, evitdindose el tratamiento de dicha
informacion en caso de que existan dudas razonables sobre la licitud de la fuente o
la calidad de los datos, evitdindose en caso de duda el tratamiento de dicha
informacion.

A este respecto, sera de aplicacion lo previsto en los articulos 56 y 58 del presente
Codigo Tipo, segun sea el caso.

55.5.- En ningin caso y bajo ninguna circunstancia podran hacer uso las
Entidades Adheridas de bases de datos, ficheros o cualesquiera otras fuentes o
recursos, en el formato o soporte que sea, cuyo origen o procedencia sea ilicita;
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respecto del que existan meros indicios de tal circunstancia o cuyo titular no
aporte garantias suficientes en relacién al origen licito de los datos.

55.6.- Adicionalmente, las Entidades Adheridas se comprometen a cancelar en el
menor plazo posible y, en todo caso, en un plazo maximo de diez dias habiles, los
datos personales que detecten que no correspondan con el Deudor y abstenerse de
proseguir con las actuaciones tendentes al recobro hasta poder corroborar que los
datos corresponden al Deudor.

Articulo 56. Aplicacion de la regla del Interés Legitimo para la obtencion de
datos adicionales de los Deudores para su localizacion y gestion de la deuda

56.1.- El interés legitimo como presupuesto que habilita el tratamiento de datos de
caracter personal reside en el Acreedor o, en términos del presente Cédigo Tipo, en
los Clientes, toda vez que son éstos quienes ostentan el derecho a obtener el cobro
de las deudas. Sobre esta premisa, en el presente articulo se fijan una serie de
reglas o compromisos que las Entidades Adheridas, en cuanto Encargadas del
Tratamiento de sus Clientes, deberan observar en el tratamiento de los datos de los
Deudores al objeto de discernir si el tratamiento de datos que pretendan realizar
es legitimo sobre la base de la prevalencia de un interés legitimo de los expresados
Acreedores.

56.2.- Con caracter general, la posibilidad de obtener nueva informacién de un
Deudor ya sea actualizando aquellos obrantes en el Expediente ya sea obteniendo
datos adicionales a aquéllos, encuentra su legitimacion en el propio contrato cuyo
incumplimiento ha generado la Deuda. En cualquier caso, si surge cualquier duda
en relacion al origen o tratamiento de los nuevos datos , se considera una buena
practica, con caracter previo a dicho tratamiento, obtener una opinién fundada del
responsable juridico o de sus servicios legales, en relaciéon a la licitud origen y del
proyectado tratamiento de datos de forma que pueda asesorar atendiendo al
equilibrio de intereses y pueda asimismo constatar la prevalencia del interés
legitimo de los Clientes .

56.3.- Sin perjuicio de lo dispuesto en la presente Seccidn, se considera en todo
caso que concurre un interés legitimo prevalente cuando el tratamiento de los
datos deba realizarse para dar cumplimiento de las obligaciones contractuales
entre el Cliente y el Deudor, asi como para observar las obligaciones previstas en
una norma comunitaria o de rango legal y que para cuyo cumplimiento sea
necesario dicho tratamiento. Asimismo, la obtencion de datos procedentes de
fuentes accesibles al publico se considerara como un criterio favorable a la hora de
ponderar para determinar la prevalencia del interés legitimo.
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Finalmente, se considerara asimismo como un supuesto de interés legitimo
aquellos datos que sean obtenidos de fuentes respecto de las que la Ley establece
un principio basico de publicidad, como los registros publicos en los términos que
establezca su normativa.

56.4.- En ningdn caso se considera la concurrencia de un interés legitimo
prevalente si por razén de la fuente de los datos o por la naturaleza de los mismos,
la obtencidn y tratamiento de los datos pueda vulnerar algin derecho fundamental
del Deudor.

Articulo 57. Actualizacion de los datos de los deudores

57.1.- Las Entidades Adheridas, en nombre y por cuenta del Cliente, podran
proceder a la actualizacién de datos de los Deudores, siempre y cuando:

a) La Entidad Adherida obtenga la informacién de fuentes que a su vez hayan
recabado licitamente dicha informacion.

b) Se trate de datos de caracter personal del mismo tipo que los obtenidos en
el contexto de la relacion contractual con el Cliente, respecto de los cuales
no es preciso un nuevo consentimiento al mantenerse vigente dicha
relacion contractual y ser necesarios para el cumplimiento, desarrollo y
control de la misma, inclusive la reclamacién de los importes impagados.

57.2.- Al efecto de actualizar los datos de los Deudores, se consideran como
fuentes licitas de informacién, los ficheros con el caracter de fuente accesible al
publico de acuerdo con lo establecido en el Articulo 3.j) de la LOPD, los detectives
privados (siempre que no se utilicen medios materiales o técnicos que atenten
contra el derecho al honor y la intimidad personal o familiar) o incluso la solicitud
de informacidn a familiares o personas del entorno del Deudor, de acuerdo con lo
establecido en esta Seccion.

Articulo 58. Obtencion de datos a través de fuentes accesibles al publico

58.1.- Las Entidades Adheridas podran consultar fuentes accesibles al publico al
objeto de obtener informacién del Deudor, las cuales deberan disponer de dicho
caracter de fuente accesible al publico de conformidad con la LOPD en el momento
en el que se realice la consulta de dicha informacién.

58.2.- Se consideran como fuentes accesibles al publico las contenidas en el
articulo 3.j) de la LOPD y el articulo 7 del Reglamento, siempre y cuando su
consulta pueda ser realizada por cualquier persona, no impedida por una norma
limitativa, o sin mas exigencia que el abono de una contraprestacion.
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En relacion con el concepto de fuentes accesibles al publico indicado en el parrafo
anterior, Internet no tiene tal consideracion, sin perjuicio de la aplicacion, si
procede, de la regla del Interés Legitimo.

58.3.- Las Entidades Adheridas se comprometen a no completar la informacién
obtenida de fuentes accesibles al publico, con datos provenientes de fuentes que
no hayan recabado licitamente dicha informacion.

Articulo 59. Obtencion de datos del Deudor a través de terceros relacionados
o del entorno del mismo

59.1.- En cumplimiento de su deber de secreto, las Entidades Adheridas que
contacten con terceros relacionados con el Deudor - e.g. familiares no obligados al
pago - no informaran bajo ninguna circunstancia de la existencia de la deuda que
éste mantiene con el Cliente.

En virtud de lo anterior, el contacto por parte de las Entidades Adheridas con
terceros relacionados con el Deudor o de su entorno (e.g: compafieros de trabajo,
vecinos o familiares y demas personas del entorno del Deudor) se limitara a dejar
un mensaje al tercero en el sentido de que si contacta con el Deudor le informe de
que se le esta intentando localizar, informando igualmente de los datos de
contacto.

En el Expediente se dejara constancia de que durante la conversaciéon mantenida,
la Entidad Adherida se ha limitado a dar los datos de contacto y a solicitar a dicho
tercero que informe al Deudor de que se ponga en contacto con ésta.

59.2.- Adicionalmente, se recomienda que cuando se obtengan datos del Deudor a
través de dicho tercero, se deje constancia en el Expediente de tal circunstancia; se
le pida confirmacién a dicho tercero de que estd autorizado para suministrar
cualquier informacion del Deudor y se le invite a informar al mismo de tal
circunstancia.

59.3.- Asimismo, los datos de dichos terceros relacionados con el Deudor seran
cancelados una vez fueren actualizados los datos del Deudor y, en todo caso, si asi
lo solicita dicho tercero, sin perjuicio de poder conservar las Entidades Adheridas,
debidamente bloqueada, la informacién minima necesaria que le permita la
trazabilidad sobre los datos actualizados del Deudor.

Articulo 60. Obtencion de datos a través el propio Deudor
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La obtencion de datos adicionales a través del propio Deudor, se realizara en
nombre y por cuenta del Cliente, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 38.

En aquellos supuestos en los que la obtenciéon de datos de los Deudores se lleve a
cabo a través de conversaciones telefonicas, es preferible que la llamada sea
grabada al objeto de poder acreditar el origen de los mismos, en los términos
sefalados en el Articulo 54.

Articulo 61. Obtencion de datos a través de detectives privados

La contratacién de detectives privados para la obtenciéon de datos adicionales
relativos al Deudor por parte de las Entidades Adheridas, se llevara a cabo
conforme a los criterios de subcontratacion establecidos en el Articulo 39,
debiendo incluirse en el contrato a suscribir entre las partes, las siguientes
manifestaciones y garantias:

a) La garantia por parte de los Detectives que la obtencion de datos relativos al
Deudor se llevara a cabo sin utilizar medios materiales o técnicos que
atenten contra el derecho al honor y la intimidad personal o familiar.

b) La garantia por parte de los Detectives de no destinar los datos titularidad
de los Clientes para un fin distinto al que figure en el contrato.

Articulo 62. Aspectos relativos a ficheros de informacién sobre solvencia
patrimonial y crédito

62.1.- En relacion a la inclusion de los datos relativos a Deudores en ficheros de
informacion sobre solvencia patrimonial y crédito, y con caracter general, la mayor
parte de los requisitos descritos en el Articulo 35 dependeran del Cliente, quien en
su condiciéon de responsable del tratamiento, respondera de la existencia de la
deuda, la legitimidad para su reclamacion y el deber de informacién previa a la
inclusion en un fichero de esta tipologia.

No obstante, es posible que el Cliente traslade contractualmente a la Entidad
Adherida obligaciones relacionadas con la gestion de la informaciéon de cada
Deudor en este tipo de ficheros. En estos casos, sera necesario determinar
contractualmente las obligaciones y consiguientes responsabilidades que puedan
ser trasladas a las Entidades Adheridas, asi como tener en consideraciéon aquellos
supuestos en los que las Entidades Adheridas subcontraten parcialmente sus
servicios.

62.2.- -En caso de que la Entidad Adherida, en virtud del contrato de servicios
suscrito con el Cliente, deba proceder a realizar el requerimiento de pago
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establecido en el Articulo 38.b) del Reglamento, pondra en conocimiento de su
Cliente la necesidad de que su envio se realice a través de un medio que permita
acreditar el contenido y su recepcidon por parte del Deudor. En este sentido, se
recomienda que la notificacién sea realizada a través de un medio fiable, auditable
e independiente de la entidad notificante, que la permita conocer si la notificacién
ha sido objeto de devolucién por cualquier causa. En caso de que no se pueda
acreditar la entrega, salvo porque el Deudor haya rechazado o rehusado su
entrega, la Entidad Adherida se abstendra de comunicar los datos a los ficheros de
informacién sobre solvencia patrimonial y crédito.

En virtud de lo anterior, se recomienda la realizacion de las notificaciones a través
de correo certificado con acuse de recibo -u otro mecanismo que aporte garantias
equivalentes- de manera que se obtenga una prueba directa de la recepcion por
parte del Deudor de dicha comunicacién, de su rechazo o de la imposibilidad de
contactar con el mismo, no siendo suficiente para acreditar dicho envio su
constancia en los registros informaticos de la Entidad Adherida (“pantallazos”) la
existencia de facturas o la mera declaracion de la Entidad Adherida. Las Entidades
Adheridas conservaran la documentacion suficiente, incluso en formato digital, que
acredite la recepcion, rechazo o imposibilidad de contactar por parte del Deudor
de la comunicacidn.

Las Entidades Adheridas informaran en dicho requerimiento de que en caso de no
producirse el pago en el término previsto para ello, los datos relativos al impago
podran ser comunicados a ficheros relativos al cumplimiento o incumplimiento de
obligaciones dinerarias, sin perjuicio de que dicha prevision ya conste en los
contratos con los Clientes.

62.3.- Cuando el alcance del encargo del Cliente no incluya la gestién de los datos
de Deudores en este tipo de ficheros, las Entidades Adheridas se comprometen a:

a) No realizar ninguin tipo de actuacién con relacién a este tipo de ficheros
comunes.

b) Informar con caracter inmediato al Cliente cuando la Entidad Adherida
obtenga el pago total o parcial de una deuda, para que éste pueda proceder
a la actualizacion o baja de los datos del Deudor en el correspondiente
fichero en un plazo maximo de 10 dias habiles desde dichos pagos. A estos
efectos, se considera una buena practica que el Cliente y la Entidad
Adherida establezcan un procedimiento agil y eficaz que permita a estas
ultimas conocer el abono total o parcial de la deuda, asi como protocolos de
actuaciéon que garanticen una comunicaciéon fluida entre las Entidades
Adheridas y los Clientes.
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« CAPITULO TERCERO: Operaciones de adquisicién y gestién de Cartera

Articulo 63. Contrato de transmision de Cartera. Garantias a obtener por
parte de las Entidades Adheridas

63.1.- Las Entidades Adheridas realizaran sus mejores esfuerzos para que el
contrato a suscribir entre el Cedente y la Entidad Adherida, mediante el que se
formaliza la transmision de la Cartera, se establezca el régimen de responsabilidad
del Cedente - y consiguiente indemnidad de la Entidad Adherida Cesionaria- al
menos hasta la finalizacion del plazo de prescripcion de las infracciones previstas
en la LOPD con relacién a la licitud del tratamiento de los datos de caracter
personal de los Deudores Cedidos que integran la Cartera, asi como en relacién al
principio de calidad de los datos.

63.2.- Las Entidades Adherida negociaran con la Cedente para que el Contrato de
Cesidén de Cartera contenga los siguientes aspectos:

a) La garantia por parte del Cedente en relacion a la existencia, exigibilidad, y
legitimidad de todos y cada uno de los créditos que integren la Cartera al
tiempo de la cesidn.

b) La obligaciéon del Cedente a comunicar a la Entidad Adherida el pago de
cualquier importe adeudado de entre los cedidos, una vez se haya notificado
al Deudor correctamente la cesién del crédito y su obligacion de reembolsar
dicho importe a la Entidad Adherida, todo ello, sin perjuicio del hecho de
que dicho pago no tienen caracter liberatorio para el Deudor cedido.

c) La garantia por parte del Cedente en relacion a los principios de calidad y
proporcionalidad de los datos que van ser objeto de cesion, manifestando
que los mismos se encuentran debidamente actualizados.

d) El acuerdo en relaciéon a los plazos y forma en que se llevara a cabo la
preceptiva notificacion al Deudor Cedido, asi como los costes derivados de
dicho procedimiento.

e) El régimen de responsabilidad en caso de incumplimiento del contrato por
cualquiera de las Partes.

Articulo 64. Actos preparatorios de la operacion de cesion de cartera

64.1.- Las Entidades Adheridas podran recabar informacion y documentaciéon
relativa a la cartera de crédito que se proyecta adquirir por parte del Cedente,
sobre la base de la regla del Interés Legitimo.

64.2.- No obstante lo anterior, se considera una buena practica que, en las

primeras fases de la negociacion o tratos preliminares, o incluso en los supuestos
en los que concurran varias Entidades Adheridas a una licitaciéon del Cedente,
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inicialmente la informacion se obtenga de manera disociada y solamente en la fase
ultima de due diligence se obtenga informacién relevante relativa a los Deudores.

Articulo 65. Deber de informar de la cesion

65.1.- Las Entidades Adheridas se aseguraran de que se notifique a los Deudores
Cedidos la cesion de crédito realizada como resultado de la transmisiéon de la
Cartera, sin que sea necesario obtener su consentimiento, al amparo y de
conformidad con el articulo 19 del Reglamento.

65.2.- En la notificacién a la que hace referencia al parrafo anterior, se informara a
los Deudores Cedidos de la transmisién de sus datos personales consustancial a la
cesion del crédito y de que por ello, en adelante, las Entidades Adheridas, en su
condiciéon de nuevo acreedor, seran las responsables del tratamiento de tales
datos.

En virtud de lo anterior, dicha notificacién debera incluir la informacién
establecida en el Articulo 21, relativa al tratamiento de datos de caracter personal
de los Deudores Cedidos. En el ANEXO 12 se incorpora un modelo de clausula con
el contenido a que se refiere el Articulo 21 del presente Codigo Tipo y que trae
causa en el articulo 5 de la LOPD. Este contenido (o uno similar), debera constar en
dicha comunicacion sin perjuicio de la restantes previsiones que, relativas a la
cesion de los Datos, incorporen las Entidades Adheridas atendidas las
circunstancias particulares de cada caso.

65.3.- Las Entidades Adheridas no llevaran a cabo ningin tratamiento de datos
distinto al del contrato objeto de cesidn y, por consiguiente, no incluiran en dicha
notificacién cualquier tratamiento de datos que requiera el consentimiento del
Deudor cedido.

Articulo 66. Momento en el que se ha de informar al Deudor Cedido

66.1.- El Deudor Cedido debera ser informado sobre la cesiéon de su crédito a la
mayor brevedad posible desde la formalizacion del contrato relativo a la cesion de
la Cartera. Dicha comunicacion debera ser realizada en un plazo que permita su
recepcién por el Deudor Cedido dentro de los tres meses siguientes a la cesién de
su crédito.

Se considera una buena practica que la Cesionaria no realice ningiin tratamiento

de datos hasta el transcurso de un tiempo prudencial desde la remision de dicha
comunicacion.
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66.2.- Dicha notificacion sera remitida al domicilio facilitado por el Cedente en el
contexto de la operacion de cesién de cartera, ya se trate del originalmente
aportado por el Deudor Cedido en el marco de la relacién contractual que
vinculaba al mismo con el Cedente, ya se trate de dicho dato actualizado con
posterioridad por dicho Cedente

66.3.- En el supuesto en el que la Entidad Adherida hubiera actuado con
anterioridad como Encargada del Tratamiento de la Cedente en virtud de un
contrato de prestacion de servicios, con caracter previo o simultdneo a la
formalizacion de la operacidn de cesion de cartera (que comporta la extincion del
contrato de servicios), la Entidad Adherida que venia actuando como Encargada
del Tratamiento procedera a la devolucién al Cedente de la informaciéon que
integra la Cartera objeto de adquisicidn, de tal forma que, al amparo de dicha
transaccion, la Entidad Adherida Cesionaria reciba los datos actualizados.

66.4.- Las Entidades Adheridas deberdn conservar la documentacién suficiente
que acredite el cumplimiento de los requisitos expresados anteriormente.

Articulo 67. Contratacion de terceros para el envio de comunicaciones a los
Deudores Cedidos

67.1.-La subcontratacion de terceros para realizar actividades relacionadas con la
manipulacién, ensobrado, puesta a disposicién en Correos de la cartas o la
contratacion de un servicio que permita controlar y conocer qué notificaciones han
resultado fallidas se ajustara a lo dispuesto en el Articulo 34 relativo a la
subcontratacion de servicios por parte de las Entidades Adheridas en su condicién
de Responsable del Tratamiento.

67.2.- Las Entidades Adheridas, realizaran sus mejores esfuerzos para que los
contratos con los proveedores a quienes encarguen la notificacion de estas
comunicaciones, regulen los siguientes aspectos:

a) Que el proveedor observe lo dispuesto en el Articulo 53, relativo a la forma
y medios para el envio de comunicaciones a Deudores Cedidos.

b) El deber de llevar a cabo las notificaciones a través de correo certificado con
acuse de recibo -u otro mecanismo que aporte garantias equivalentes- a fin
de acreditar la recepcion por parte del Deudor Cedido de dicha

comunicacion.

c) Elnumero de intentos de notificacion a realizar.
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d) El empleo de una segunda via de localizacion, en caso de que no haya sido
posible la localizacién de determinados Deudores Cedidos.

e) En su caso, el motivo de la devolucién o falta de entrega de la notificacién
(e.g. rechazo por el Deudor, direccion erronea, etc.).

f) El deber de custodia y conservacién de la documentacién que acredite la
recepcion por parte del Deudor Cedido de la comunicacion.

Articulo 68. Tratamiento de datos personales de los Deudores Cedidos por
parte de las Entidades Adheridas

68.1.-El tratamiento de los Datos de los Deudores Cedidos por parte de las
Entidades Adheridas, como consecuencia de la Cesién de la Cartera, se llevara a
cabo de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 35 relativo a la gestion de
Deudores.

68.2.-Se considera una buena practica que en los sistemas internos (fichas de los

Deudores) se diferencie la informacién recibida por el Cesionario de aquella otra
obtenida con posterioridad por la Entidad Adherida.
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TITULO 111

DOCUMENTACION ANEXA

ANEXO 1. LISTADO DE ENTIDADES ADHERIDAS AL CODIGO TIPO
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ANEXO 2. FORMULARIO DE SOLICITUD DE ADHESION AL CODIGO TIPO

D./D2 [***],mayor de edad, [estado civil], con domicilio en [***], calle [***], y
provisto del D.N.I./N.LF. [***], en nombre y representacion de [Completar con la
denominacion social de la Entidad Solicitante] (en adelante, la “Entidad
Solicitante”), sociedad con domicilio social en [***] y Nimero de Identificacién
Fiscal [**¥]

IL.-

III.-

IV.-

MANIFIESTA

Que la Entidad Solicitante emplea la maxima diligencia para dar
cumplimiento de la normativa sobre proteccion de datos de caracter
personal en el ambito de sus actividades ordinarias, de conformidad con lo
previsto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal y su normativa de desarrollo.

Que es voluntad de la Entidad Solicitante desea adherirse al Cédigo Tipo de
la Asociacion Nacional de Entidades de Gestion de Cobro (en adelante, el
“Cédigo Tipo”), el cual fue aprobado por la Junta Directiva de ANGECO en
su reunion de fecha [***] de [***] de 2013, e inscrito en el Registro General
de la Agencia Espanola de Proteccién de Datos el dia [***] de [***] de 2013.
A tal fin, la Entidad Solicitante ha adoptado los acuerdos internos,
estatutarios o de cualquier otra indole o naturaleza que preceptivos y
necesarios para formular la presente solicitud.

Que mediante la cumplimentacién del APENDICE I que acompaiia a la
presente solicitud, la Entidad Solicitante informa, bajo su exclusiva
responsabilidad, sobre su situaciéon de cumplimiento de las obligaciones y
compromisos contenidos en el Cédigo Tipo de ANGECO, manifestando que
la informacién proporcionada refleja una imagen fiel de la situacién actual
de la Entidad Solicitante con relacion al tratamiento de datos de caracter
personal.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 9.1 del Cédigo Tipo la
Entidad Solicitante acepta de forma expresa el cumplimiento de las
obligaciones contenidas en el Cédigo Tipo, obligindose a implementar las
medidas, procedimientos y actuaciones que se requieran para adecuar su
organizacion y funcionamiento a las compromisos y obligaciones
contenidas en el mismo, comprometiéndose igualmente a llevar a cabo una
actividad de formacidn interna en relaciéon a su contenido, tal y como se
establece en el Articulo 12 del mismo.
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V.-  Que la Entidad Solicitante se somete expresamente y sin reservas a los
procedimientos de control del cumplimiento del Cédigo Tipo establecidos
en el Capitulo Tercero del Titulo II del mismo.

En virtud de lo anterior, SOLICITA a la Comisiéon Asesora que, teniendo por
presentada esta solicitud de adhesién al Cédigo Tipo junto a su documentaciéon
adjunta, se admita y proceda a resolver estimando la presente solicitud.

En [***]' a [***] de [***] de 20[**]

[Completar con la denominacién social de la Entidad Solicitante]

Fdo.:

[Cargo]

APENDICE I

En [¥¥%], a [***] de [***] de 20[**].

Entidad Solicitante: [Completar con la denominacion social de la Entidad
Solicitante].

Domicilio: [***].

N.LF.: [#],

1.  ;Con caracter previo a la recogida de sus datos de caracter personal, informa
a los interesados de modo expreso, preciso e inequivoco, sobre, al menos, la
identidad y direccion del responsable, las finalidades del tratamiento y la
posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, oposicion y
cancelacién?

SI

NO
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;Durante la recogida de datos de caracter personal, y en los casos en que resulte
pertinente, obtiene el consentimiento informado del afectado?

SI

NO

(Emplea los datos de caracter personal objeto de tratamiento, para finalidades
distintas a las que se ha informado en el momento de la recogida de los datos?

SI

NO

(Recoge y trata datos de caracter personal inicamente cuando éstos resultan
adecuados, pertinentes y no excesivos en relacion con el ambito y las
finalidades para los que han sido obtenidos?

SI

NO

;Dispone la entidad de procedimientos de actualizaciéon y depuracién de los
datos objeto de tratamiento?

SI

NO

(Tiene inscritos y actualizados los ficheros de su titularidad en el Registro
General de Proteccion de Datos?

SI

NO

¢;Los tratamientos de datos llevados a cabo en la actualidad, coinciden con los
ficheros originariamente declarados ante la Agencia Espafiola de Protecci6n
de Datos?
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10.

11.

12.

SI

NO

;Durante el tratamiento de los datos de caracter personal, cumple con el
deber de secreto y confidencialidad respecto de cualquier dato objeto de
tratamiento por parte de la entidad?

SI

NO

(Instruye la entidad a sus empleados sobre sus deberes de confidencialidad y
secreto respecto a los datos de caracter personal a los que, en su caso, accedan
durante el desemperfio de su trabajo?

SI

NO

(Tiene establecidos procedimientos para atender y dar respuesta a las
solicitudes de ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién,
oposicion por parte de los afectados, tanto respecto de los ficheros de los que
es Responsable del tratamiento como respecto de aquellos a los que pudiera
acceder por razén de la prestacion de un servicio a sus Clientes?

SI

NO

En relacién con las cesiones o comunicaciones de datos personales a terceros
(va sea la Administracién Publica o terceras entidades, incluso intra-grupo),
(informa a los interesados de dicha cesion, obteniendo, si procede, su
consentimiento?

SI

NO

;Se regulan los accesos por parte de terceros a los datos de caracter personal
bajo su titularidad, actuando como encargados de tratamiento, a través de
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13.

14.

15.

16.

contratos, limitando dicho acceso al estrictamente necesario para la
prestacion de los servicios encomendados a dichos terceros?

SI

NO

(Ha adoptado las medidas técnicas y organizativas necesarias que garanticen
la seguridad de los datos de caracter personal bajo su responsabilidad y
eviten su alteracion, perdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida
cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y
los riesgos a que estan expuestos, ya provengan de la accion humana o del
medio fisico o natural?

SI

NO

;Dispone de un Documento de Seguridad actualizado, en el cual se describan
con caracter general todas las medidas de seguridad aplicables a los ficheros
automatizados y no automatizados de su titularidad?

SI

NO

En caso de llevar a cabo tratamientos de datos de nivel medio y/o alto, ;se ha
sometido a realizacion de la preceptiva a auditoria bienal sobre las medidas de
seguridad de los ficheros bajo su responsabilidad?

SI

NO

En caso de inclusion de datos de caracter personal de Deudores en ficheros de
informacién sobre solvencia patrimonial y crédito ; Cumple la entidad con todos
y cada uno de los siguientes requisitos?

a) Existencia de una deuda previa, cierta, vencida, exigible y que ha
resultado impagada e inexistencia de controversia en sede judicial o
administrativa en relacion a estos requisitos?
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17.

18.

19.

20.

b) Que no hayan transcurrido seis afios desde la fecha en que hubo de
procederse al pago de la deuda, del vencimiento de la obligaciéon o del
plazo concreto si aquélla fuera de vencimiento periddico.

c) Haber informado previamente al deudor de la posibilidad de que los
datos sean comunicados a un fichero de informaciéon sobre solvencia
patrimonial y crédito.

d) Requerimiento previo de pago al deudor.

SI

NO

En los contratos suscritos con sus Clientes, ;se regula el acceso que, en su
caso, realice la entidad a datos titularidad de dichos Cliente con la finalidad de
prestarles el servicio contratado de conformidad con los requisitos previstos
en el Articulo 12 de la LOPD y concordantes de su reglamento de desarrollo?

SI

NO

;Se procede a la elaboracion o, en su caso, modificacién del Documento de
Seguridad para incorporar los tratamientos de datos relativos a los nuevos
Clientes?

SI

NO

En el caso de subcontrate parte de los servicios prestados a sus Clientes que
afecten a datos de caracter personal, ;dispone de autorizacion de éstos para
realizar dichas subcontrataciones o, en su defecto, se da cumplimiento a lo
previsto en el articulo 21.2 del Reglamento de la LOPD?

SI

NO

(Formaliza dichas subcontrataciones a través de contratos en los que se regula
el acceso por parte del subcontratista a los datos titularidad de los Clientes?
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21.

22.

23.

24,

25.

SI

NO

En caso de contratar detectives, ;Garantizan dichas empresas el cumplimiento
de Ley de Seguridad Privada 23/1992, de 30 de julio, y su Reglamento, R.D.
2364/1994, de 9 de diciembre?

SI

NO

En caso de contratar empresas de localizacion de deudores, ;se obtienen
garantias por parte de los mismos en relacion al cumplimiento de la LOPD
respecto de la licitud del origen de los datos o el principio de calidad de los
mismos?

SI

NO

(Existen procedimiento para obtener garantias de que las notificaciones
remitidas por la entidad a los Deudores se realizan de forma que queda
garantizada la confidencialidad y secreto del contenido de la notificaciéon y/o a
la informacioén relativa a la deuda, evitando el acceso no autorizado por parte de
terceros, respetando lo previsto en los articulos 49 y siguientes del Codigo
Tipo?

SI

NO

(Existen procedimientos internos para garantizar el traslado a los Clientes de
cualquier ejercicio de derechos de acceso, rectificacion, cancelaciéon y oposicién
por parte de los afectados?

SI

NO

En su caso, ;informa la entidad de la grabacién de las llamadas a los Deudores?
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26.

27.

28.

29.

30.

SI

NO

(La actualizacién y/o obtencién de datos adicionales de los Deudores se
obtienen de fuentes licitas, respetando el derecho al honor, a la intimidad
personal, familiar y a la propia imagen, y al secreto de las comunicaciones de
los Deudores?

SI

NO

(Realiza la entidad operaciones de adquisicion de carteras?

SI

NO

En tal caso, ;se incorporan en la documentacion relativa a la operaciéon de
adquisiciéon de previsiones relativas a la LOPD y se acuerdan aspectos relativos
a los procedimientos para la notificacion a los Deudores de la cesion del crédito
realizada?

SI

NO

En caso de adquisicién de carteras, ;se incorporan a los contratos previsiones
sobre proteccidon de datos similares a las indicadas en el articulo 63 del Cédigo
Tipo?

SI

NO

(Ha sido objeto de cualquier tipo de reclamacién, requerimiento de
informacién, procedimiento de inspeccién instado por la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos o litigio relacionado con el cumplimiento de las
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obligaciones derivadas de la normativa de proteccion de datos de caracter
personal?

SI

NO
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ANEXO 3.

SELLO DISTINTIVO DEL CODIGO TIPO DE ANGECO

'~ CODIGO TIPO —LOPD |
ENTIDAD ADHERIDA

CARACTERISTICAS SELLO

MEDIDAS: 30mms (altura) x 34mms (anchura), biselado redondo en dngulos
MEDIDA CORTADO SUPERIOR: 20mms (altura) x 34mms (anchura)
MEDIDA CORTADO INFERIOR: 10mms (altura) x 34mms (anchura)

COLOR CAMPO CORTADO SUPERIOR: PANTONE 1 - PMS 2707

COLOR CAMPO CORTADO INFERIOR: PANTONE 1 - PMS 2728

INTERIOR CORTADO SUPERIOR: Logo y leyenda ANGECO

INTERIOR CORTADO INFERIOR: Texto Arial 11 - Color PANTONE 2 - PMS 427
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ANEXO 4

FORMULARIO DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

1. Datos de la persona/entidad que formula la queja o reclamacion.

Nombre y apellidos/Denominacién social:
D.N.I./N.LF.:

Teléfono:

Direccidn:

Poblacion: Codigo Postal:

Pais:

2. Datos de la Entidad Adherida contra la que se formula la queja o
reclamacion

Denominacién social:
N.LF.:

Domicilio social:

3. Hechos objeto de queja o reclamacion

Describa los hechos motivo de la queja o reclamacion, sefialando las evidencias,
haciendo mencidén a los documentos que se anexaran a la misma e incluyendo, en
su caso, los numeros de referencia de quejas, reclamaciones o procedimientos
relacionados que hayan sido presentados con anterioridad ante la Comision de
Datos de ANGECO.

Descripcion de los hechos:
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En virtud de lo anterior,

SOLICITO, se atienda la presente queja o reclamacién contra la Entidad Adherida
identificada en este escrito y se aplique la tramitacidn prevista en las disposiciones
aplicables del Codigo Tipo de ANGECO.

Autorizo a ANGECO para trasladar una copia de la presente queja o reclamacién a
la Entidad Adherida implicada en la misma y a todos aquellos miembros de
ANGECO implicados en la tramitacién del expediente correspondiente a la misma.

En a de de

Fdo.:

En cumplimiento de lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, sobre proteccién de datos de caracter
personal, le informamos de que los datos personales que nos facilite con ocasién de la cumplimentacién del presente
documento serdn incorporados a un fichero titularidad de la Asociacién Nacional de Entidades de Gestion de Cobro con
domicilio en ¢/ Gran via 6. 42 Planta 28013 - Madrid. La finalidad del tratamiento es gestionar la presente queja o
reclamacion.

Usted podra ejercitar en cualquier momento sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién al tratamiento de

sus datos, en los términos previstos legalmente, dirigiéndose por escrito a la direccién anteriormente sefalada, y
acompafiando fotocopia de su DNI o documento oficial acreditativo de su identidad.
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ANEXO 5

CLAUSULA INFORMATIVAS

I. Clausula informativa para empleados

A los efectos de lo previsto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, le informamos que los datos de caracter
personal que hayan sido recabados o se recaben a través de/con ocasién de su
incorporacion y/o colaboracion profesional a/con [completar con la denominacién
social de la Entidad Adherida] (en adelante, la “Sociedad”), asi como aquellos que
se originen o nos pueda comunicar en el futuro, seran incluidos en un fichero de
datos de caracter personal cuya finalidad es la gestion de su relacién laboral con la
Sociedad, con domicilio en [completar con el domicilio de la Entidad Adheridal,
mientras dure la misma e incluso con posterioridad a la extincién de ésta durante
los plazos legalmente establecidos.

La Sociedad tratara todos aquellos datos personales que sean necesarios para el
mantenimiento, desarrollo, cumplimiento y control de la relacion juridica que
vincula a los empleados con la Sociedad [completar, por ejemplo: confeccion de
néminas -incluyendo, en su caso, el tratamiento del dato de afiliacion sindical para el
descuento de la cuota sindical y del dato de minusvalia para el cdlculo de retenciones
e ingresos a cuenta del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas-, gestién de
personal, contabilidad y, en su caso, control de accesos y de seguridad, control de
absentismo, etc.].

Adicionalmente, sus datos podran ser tratados con motivo del seguimiento de la
carrera profesional del empleado en la Sociedad (sistemas de evaluacion del
desempefio, acciones formativas, promocion, incentivos, etc.). [en su caso]

Asimismo, se le informa de que sus datos personales, en particular sus datos de
salud, podran ser incorporados a un fichero y tratados por la Sociedad para la
prestacion de servicios de cobertura de las contingencias de incapacidad laboral,
enfermedad profesional o accidente laboral dentro de los limites previstos por la
legislacién vigente.

Ponemos en su conocimiento que la Sociedad recibira las conclusiones de los
reconocimientos efectuados en relaciéon con la aptitud del trabajador para el
desempefio de las funciones de su puesto de trabajo, asi como con la necesidad de
introducir o mejorar las medidas de proteccion y prevencion en el mismo, a fin de
desarrollar correctamente sus funciones en materia preventiva.
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Sin perjuicio de lo anterior, le informamos por la presente que sus datos de
caracter personal podran ser cedidos, al objeto de dar cumplimiento a obligaciones
legales, a las entidades a las que la Sociedad ha encomendado la gestion de los
aspectos relativos a la proteccion del personal a su servicio frente a las
contingencias de incapacidad laboral, enfermedad profesional o accidente laboral,
la prevenciéon de riesgos laborales y salud en el trabajo, asi como a la
Administracién Publica (Hacienda, Seguridad Social, etc.) o a Entidades Financieras
para el pago de haberes.

[gualmente se informa al empleado de que, finalizada la relacion laboral, la
Sociedad podra conservar sus datos para dar cumplimiento a las obligaciones de
naturaleza legal a las que esta sujeta.

El empleado podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y
oposicion dirigiendo una solicitud por escrito a [completar con la denominacién
social de la Entidad Adherida], [incluir direccion postal] y a la atencién de
[completar, por ejemplo, al departamento de Recursos Humanos], aportando copia
de su Documento Nacional de Identidad u otro documento oficial equivalente.

Finalmente, le informamos de que [completar con la denominacién social de la
Entidad Adherida] se encuentra adherida al Cédigo Tipo de la Asociacion Nacional
de Entidades de Gestion de Cobro (ANGECO), el cual se encuentra a su disposicién
en [incluir direccion web de la Entidad Adherida] y en www.agpd.es.

-87-



II. Clausula informativa para candidatos

A los efectos de lo previsto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccién de Datos de Caracter Personal, le informamos que los datos de caracter
personal que nos proporciona, asi como los que pudieran obtenerse durante el
proceso de seleccion que, en su caso, pueda tener lugar, seran incorporados a un
fichero titularidad de [completar con la denominacion social de la Entidad
Adherida] (en adelante, la “Compaiiia”), con domicilio en [completar con el
domicilio de la Entidad Adherida] con la finalidad de gestionar y mantener su
candidatura a ocupar un puesto de trabajo en la Compaifiia.

Su curriculo sera conservado para procesos de seleccién actualmente en curso, asi
como para aquellos que pudieran llevarse a cabo en el futuro, durante un plazo
maximo de 3 afios .

A los efectos de poder evaluar su candidatura para futuros procesos de seleccion,
usted se compromete a mantener actualizados sus datos personales, debiendo
proceder a comunicar a la Compaifiia cualquier modificacién o alteracién de los
mismos.

Asimismo, le informamos de que si desea ejercer sus derechos de acceso,
rectificacién, cancelacién u oposicién, debera dirigirse por escrito a la Compania en
la direccion arriba indicada, incluyendo en todo caso una fotocopia de su DNI u
otro documento oficial acreditativo de su identidad.

Finalmente, le informamos de que [completar con la denominacién social de la
Entidad Adherida] se encuentra adherida al Cédigo Tipo de la Asociaciéon Nacional
de Entidades de Gestion de Cobro (ANGECO), el cual se encuentra a su disposicién
en [incluir direccion web de la Entidad Adherida] y en www.agpd.es.
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ANEXO 6. DOCUMENTO DE CONFIDENCIALIDAD A SUSCRIBIR POR LOS
EMPLEADOS QUE ACCEDAN A DATOS DE CARACTER PERSONAL BAJO
RESPONSABILIDAD DE LA ENTIDAD ADHERIDA

Deber de Confidencialidad

Debido a la naturaleza de las funciones que el trabajador realiza o realizara, y con
ocasion del desarrollo de sus cometidos, el empleado puede tener que realizar
accesos a datos de caracter personal titularidad o bajo responsabilidad de
[completar con la denominacién social de la Entidad Adherida], (en adelante, la
“Sociedad”).

En este sentido, el trabajador o empleado accedera a dichos datos tUnica y
exclusivamente siguiendo las instrucciones de la Sociedad y para cumplir con las
funciones que le son propias cuando sea necesario para el desarrollo de su trabajo,
comprometiéndose en dichos supuestos y respecto de los datos personales a los
que acceda a:

— No aplicar o utilizar los datos personales a los que tenga acceso, para fines
distintos al desarrollo de sus funciones, ni cederlos, revelarlos o darlos a
conocer, ni siquiera para su conservacidn a otras personas o entidades.

— Guardar secreto profesional respecto de los mismos, aun después de
finalizar sus relaciones con la Sociedad, no pudiendo conservar dichos
datos ni ningun tipo de copia o soporte en los que se contengan.

— Cumplir las medidas y normas de seguridad de indole técnica y
organizativa establecidas por la Sociedad y que ésta le pueda comunicar en
cualquier momento y actuar diligentemente para mantener el secreto y
seguridad de los datos de caracter personal, para asi evitar su alteracion,
tratamiento o acceso no autorizado.

Todas las obligaciones de confidencialidad antes referidas y cualquier otra que,
aun no estando enumerada anteriormente, sea razonablemente exigible con
arreglo a la buena fe o esté prevista en la legislaciéon vigente en cada momento,
permaneceran en vigor durante toda la relacion laboral y con posterioridad a la
finalizacion de la misma.

Recibi y conforme.

Fdo.: [el empleado]
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ANEXO 7. FORMULARIO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE ACCESO

Datos del Responsable del Fichero.

[Completar con la denominacién social de la Entidad Adherida], con C.I.LF. nimero

[completar] y domicilio en [completar con el domicilio social de la Entidad
Adheridal.

Datos del interesado o representante legal?.

D./D2. [**], mayor de edad, con domicilio en [***] n2[***], Localidad [**¥]
Provincia [***] C.P. [***], y con D.N.L. [***], del que acompana copia, por medio del
presente escrito ejerce el derecho de acceso, de conformidad con lo previsto en el
articulo 15 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de
Datos de Caracter Personal y en los articulos 27 y 28 del Real Decreto 1720/2007,
de 21 de diciembre, por el que se desarrolla la misma, y en consecuencia,

SOLICITA,

Que se le facilite gratuitamente el derecho de acceso a sus ficheros en el plazo
maximo de un mes a contar desde la recepcidn de esta solicitud, y que se remita
por correo la informaciéon a la direccién arriba indicada en el plazo de diez dias
habiles a contar desde la resolucion estimatoria de la solicitud de acceso.

Asimismo, se solicita que dicha informacién comprenda, de modo legible e
inteligible, los datos de base que sobre mi persona estan incluidos en sus ficheros,
los resultantes de cualquier elaboracion, proceso o tratamiento, asi como el
origen de los mismos, los cesionarios y la especificacion de los concretos usos y
finalidades para los que se almacenaron.

En [¥¥%], a [***] de [***] de 20[***].

Fdo.:

? En caso de el derecho de acceso se ejerza través de representacion legal, ademas del DNI del interesado, debera aportarse
DNI y documento acreditativo auténtico de la representacién del tercero.
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ANEXO 8. FORMULARIOS PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE
RECTIFICACION Y CANCELACION.

I. Derecho de rectificacion.

Datos del Responsable del Fichero.

[Completar con la denominacién social de la Entidad Adherida], con C.I.LF. nimero
[completar] y domicilio en [completar con el domicilio social de la Entidad
Adheridal.

Datos del interesado o representante legal3.

D./D2. [**], mayor de edad, con domicilio en [***] n2[***], Localidad [**¥]
Provincia [***] C.P. [***], y con D.N.L. [***], del que acompana copia, por medio del
presente escrito ejerce el derecho de rectificacion sobre los datos anexos,
aportando los correspondientes justificantes, de conformidad con lo previsto en el
articulo 16 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de
Datos de Caracter Personal y en los articulos 31 y 32 del Real Decreto 1720/2007,
de 21 de diciembre, por el que se desarrolla la misma y en consecuencia,

SOLICITA,

Que se proceda a acordar la rectificacion de los datos personales sobre los cuales
se ejercita el derecho, que se realice en el plazo de diez dias habiles a contar desde
la recogida de esta solicitud, y que se me notifique de forma escrita el resultado de
la rectificacion practicada.

Que en caso de que se acuerde, dentro del plazo de diez dias habiles, que no
procede acceder a practicar total o parcialmente las rectificaciones propuestas, se
me comunique motivadamente a fin de, en su caso, solicitar la tutela de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos, al amparo del articulo 18 de la citada Ley
Organica 15/1999.

Que si los datos rectificados hubieran sido comunicados previamente se notifique
al responsable del fichero la rectificaciéon practicada, con el fin de que también éste
proceda a hacer las correcciones oportunas para que se respete el deber de calidad
de los datos a que se refiere el articulo 4 de la mencionada Ley Organica 15/1999.

En [**¥*], a [***] de [***] de 20[***].

Fdo.:

* En caso de el derecho de rectificacién se ejerza través de representacién legal, ademas del DNI del interesado, debera
aportarse DNI y documento acreditativo auténtico de la representacion del tercero.
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Anexo derecho de rectificaciéon

Dato Incorrecto

Dato Correcto

Documento Acreditativo
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II. Derecho de cancelacion:

Datos del Responsable del Fichero.

[Completar con la denominacién social de la Entidad Adherida], con C.I.LF. nimero
[completar] y domicilio en [completar con el domicilio social de la Entidad
Adheridal.

Datos del interesado o representante legal*.

D./D2. [**], mayor de edad, con domicilio en [**] n2[***], Localidad [***]
Provincia [***] C.P. [**¥], y con D.N.L. [***], del que acompafa copia, por medio del
presente escrito ejerce el derecho el derecho de cancelacién, de conformidad con
lo previsto en el articulo 16 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Protecciéon de Datos de Caracter Personal y en los articulos 31 y 32 del Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se desarrolla la misma y en
consecuencia,

SOLICITA,

Que se proceda a acordar la cancelacion de cualesquiera datos relativos a mi
persona que se encuentren en sus ficheros, que se realice en el plazo de diez dias a
contar desde la recogida de esta solicitud, y que se me notifique de forma escrita el
resultado de la cancelaciéon practicada.

Que en caso de que se acuerde dentro del plazo de diez dias habiles que no procede
acceder a practicar total o parcialmente la cancelacién, se me comunique
motivadamente a fin de, en su caso, solicitar la tutela de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, al amparo del articulo 18 de la citada Ley Organica 15/1999.

Que si los datos cancelados hubieran sido comunicados previamente se notifique al
responsable del fichero la cancelacién practicada con el fin de que también éste
proceda a hacer las correcciones oportunas para que se respete el deber de calidad
de los datos a que se refiere el articulo 4 de la mencionada Ley Organica 15/1999.

En [¥¥%], a [***] de [***] de 20[***].

Fdo.:

* En caso de el derecho de cancelacion se ejerza través de representacién legal, ademas del DNI del interesado, debera
aportarse DNI y documento acreditativo auténtico de la representacion del tercero.
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ANEXO 9. FORMULARIO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE OPOSICION.

Datos del Responsable del Fichero.

[Completar con la denominacién social de la Entidad Adherida], con C.I.LF. nimero
[completar] y domicilio en [completar con el domicilio social de la Entidad
Adheridal.

Datos del interesado o representante legals.

D./D2. [**], mayor de edad, con domicilio en [***] n2[***], Localidad [**¥]
Provincia [***] C.P. [**¥], y con D.N.L. [***], del que acompafa copia, por medio del
presente escrito ejerce el derecho de oposicion, de conformidad con lo previsto en
los articulos 6.4, 17 y 30.4 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de caracter personal y en los articulos 34 y 35 del Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, que la desarrolla y en consecuencia,

EXPONGO,

(Describir la situacion en la que se produce el tratamiento de sus datos personales
y enumerar los motivos por los que se opone al mismo)

- [***]

Para acreditar la situacion descrita, acompafio una copia de los siguientes
documentos:

- [***]

SOLICITO,

Que sea atendido mi ejercicio del derecho de oposicion en los términos
anteriormente expuestos.

En [¥¥%], a [***] de [¥**] de 20[***].

Fdo.:

* En caso de el derecho de oposicién se ejerza través de representacién legal, ademas del DNI del interesado, debera
aportarse DNI y documento acreditativo auténtico de la representacion del tercero.
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ANEXO 10. FORMULARIO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO DEL
AFECTADO PARA LA COMUNICACION DE SUS DATOS

Yo, D./D2. [***], mayor de edad, con domicilio en [***] n?[***], Localidad [***]
Provincia [***] C.P. [***], y con D.N.L. [***], autorizo expresa e inequivocamente a
[completar con la denominacidn social de la Entidad Adherida], a ceder mis datos
personales con la finalidad de [completar con la finalidad de la comunicacion de los

datos] a [completar con la denominacién social del cesionario], sociedad con C.LF
[***] y domicilio en [***].

En [¥¥%], a [***] de [***] de 20[***].

Fdo.:
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ANEXO 11. CLAUSULADO EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS A
SUSCRIBIR CON ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO

En [¥¥%], a [***] de [¥**] de 20[**]

REUNIDOS

De una parte,

[Completar con la denominacién social del Cliente] (en adelante, “[***]”), con
domicilio social en [***], Numero de Identificacion Fiscal [***], representada en
este acto por [***], mayor de edad, [estado civil], con domicilio en [***], calle [***], y
provisto del D.N.I./N.LF. [***]en su calidad de [***].

Y de otra parte,

[Completar con la denominacion social del proveedor de servicios] (en adelante, el
“Proveedor”), con domicilio social en [***], Nimero de Identificaciéon Fiscal [**¥],
representada en este acto por [***], mayor de edad, [estado civil], con domicilio en
[***], calle [***], y provisto del D.N.I./N.LF. [***]en su calidad de [***].

El Proveedor y [***] se denominaran conjuntamente las “Partes”, o cualquiera de
ellas, ocasionalmente y cuando proceda, como la “Parte”.

Las Partes, manifiestan intervenir con la capacidad juridica necesaria para
formalizar la presente Adenda de tratamiento de datos personales (en adelante, la
“Adenda”), y se reconocen capacidad legal suficiente para contraer y obligarse en
derecho y a tal efecto,

EXPONEN

| Que en fecha [***] de [***] de 20[**], [***] y el Proveedor suscribieron un
contrato de prestacion de servicios (en adelante, el “Contrato”) en virtud del
cual el Proveedor se obligd frente al primero, a cambio de precio cierto, a la
ejecucion de diversos servicios de [completar con la descripcion de los servicios
objeto del Contrato] (en adelante, los “Servicios”).

[l Que los meritados Servicios implican el acceso por parte del Proveedor a datos
de caracter personal (en adelante, “Datos”) responsabilidad de [***], asi como
la realizacion de tratamientos en nombre y por cuenta de este ultimo.

1 Que en cumplimiento de las obligaciones establecidas por la normativa en
materia de proteccion de datos de caracter personal, mediante la presente
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Adenda ambas Partes desean regular las condiciones a las que se sujetaran los
tratamientos de datos de caracter personal realizados por el Proveedor como
consecuencia de la prestacion de los Servicios.

IV Que en virtud a los Expositivos anteriores, las Partes convienen la celebracién
de esta Adenda que se regira por lo dispuesto en la Ley 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal (en adelante, “LOPD”);
el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de Desarrollo de la LOPD (en adelante, “Reglamento”); el resto de
normativa aplicable y, en particular, por las siguientes:

ESTIPULACIONES
PRIMERA.- OBJETO

La presente Adenda tiene por objeto establecer las obligaciones y
responsabilidades derivadas de los tratamientos de Datos que realice el Proveedor
exclusivamente para y con ocasion de la prestacion de los Servicios.

Los Datos son titularidad o se encuentran bajo responsabilidad de [***] y
comprenden cuantas elaboraciones, evaluaciones, segmentaciones o procesos
similares que, en relaciéon con los mismos, realice el Proveedor, si procede, de
acuerdo con los fines pactados, declarando las Partes que los Datos son
confidenciales a todos los efectos, sujetos en consecuencia al mas estricto secreto
profesional, incluso una vez finalizado el Contrato.

La presente Adenda es parte integrante e inseparable del Contrato. A tal efecto,
este instrumento se regira por las cldusulas contenidas en el mismo y, en lo no
regulado por éstas, por lo dispuesto en el Contrato.

SEGUNDA.- DURACION

La presente Adenda tendra la misma duracién que el Contrato del que trae causa,
sin perjuicio de la duracién prevista respecto de las obligaciones de
confidencialidad.

TERCERA.-DECLARACIONES Y GARANTIAS DEL PROVEEDOR

3.1. El Proveedor declara y garantiza que empleara la maxima diligencia en la
prestacion de los Servicios, en lo atinente al cumplimiento de las exigencias
impuestas por la LOPD y su normativa de desarrollo en relacion con los
tratamientos de Datos que en dicho marco realice.

3.2. El Proveedor declara y garantiza que guardara secreto profesional respecto de
los Datos a los que tenga acceso y trate como consecuencia de la prestacion de los
Servicios. A tal efecto, el Proveedor se compromete a permitir el acceso a dichos
Datos Unicamente a aquellos empleados que necesiten conocerlos para el
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desempefio de sus funciones en el marco de la prestacion de los Servicios,
haciéndoles suscribir los acuerdos de confidencialidad que resulten oportunos
para garantizar el cumplimiento de la citada obligacidn por parte de éstos.

3.4. El Proveedor declara y garantiza que conoce, esta en disposiciéon de cumplir y
cumplirad con las obligaciones que impone la normativa en materia de proteccion
de datos, en particular el articulo 12 de la LOPD, en relacion con el acceso y uso de
informacién de caracter personal por parte de un Encargado del Tratamiento.

3.5.- Asimismo, el Proveedor manifiesta que se encuentra adherido al Cédigo Tipo
para el tratamiento de datos de caracter personal de la Asociaciéon Nacional de
Entidades de Gestion de Cobro y que cumple y esta en disposicién de cumplir, con
ocasion de la ejecucion de los Servicios, con las previsiones alli contenidas. Del
mismo modo, el Proveedor realizard sus mejores esfuerzos para que cualquier
subcontratacion con un tercero observe las previsiones de dicho Cédigo Tipo.

CUARTA.- TRATAMIENTO DE DATOS POR CUENTA DE [**¥]

La prestacion de los Servicios previstos en el Contrato y consiguiente entrega de
Datos responsabilidad de [***] al Proveedor no tiene la consideracion legal de
comunicacién o cesion de datos, sino de simple acceso a los mismos por la segunda
compaifiia, configurandose el Proveedor como un Encargado del Tratamiento de
[***] a los efectos de lo dispuesto en el articulo 12 de la LOPD. A tal efecto y en
cumplimiento de lo previsto en dicho precepto el Proveedor se obliga frente a [***]
a:

— Tratar Unica y exclusivamente los Datos responsabilidad de [***] a los que
acceda para la ejecucion de los Servicios contractualmente pactados en el
Contrato y, en cualquier otro caso, de conformidad con las instrucciones
impartidas por [***] por escrito.

— No destinar los Datos a ningtn fin distinto ni tampoco comunicarlos a
tercero alguno, ni siquiera a efectos de su conservacion, a menos que dicha
cesion haya sido previa y expresamente autorizada por [***].

— Observar las medidas seguridad que resulten de aplicacion a cada fichero,
de conformidad con lo estipulado en los articulos 81 y 82 del Reglamento,
y que son las determinadas en el Reglamento para el Nivel [***]6 y se
concretan en el Anexo a la presente Adenda.

QUINTA.- SUBCONTRATACION

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 21 del Reglamento el Proveedor no
podra subcontratar a terceros, total o parcialmente, los Servicios cuando dicha
subcontratacion conlleve el acceso por parte del subcontratista a los Datos

¢ Debera verificarse y adaptarse en cada supuesto concreto cual es el nivel de seguridad aplicable, asi como la forma en
la que se llevara a cabo el acceso a los datos.
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responsabilidad de [***], salvo en aquellos supuestos en que cuente con
autorizacién previa y por escrito de ésta. A estos efectos, [***] autoriza las
subcontrataciones enumeradas en el Anexo [***] a esta Adenda, en el que se indica
los terceros subcontratados y el servicio a realizar.

SEXTA.- RESPONSABILIDAD

Tanto en el supuesto de incumplimiento por parte del Proveedor y/o sus
empleados o subcontratistas de cualesquiera de las obligaciones aqui previstas;
como en caso de inobservancia de las obligaciones derivadas de la legislaciéon
aplicable en materia de proteccion de datos, el Proveedor sera considerado
responsable del tratamiento, y de forma especifica asume la total responsabilidad
que pudiera irrogarse a [***], a quien mantendrd indemne, como consecuencia de
cualquier tipo de sanciones administrativas impuestas por las autoridades
correspondientes, asi como de los dafios y perjuicios por procedimientos judiciales
o extrajudiciales contra [**¥], incluidos en todos los casos gastos por minutas de
Abogado, Procurador y cualesquiera otros profesionales, considerandose asimismo
causa suficiente para instar por [***] la resolucién del Contrato del que trae causa
la presente Adenda.

Esta obligacidn, resultara de aplicacidn aun en el caso de que las reclamaciones se
fundamenten en la inobservancia por parte de [***] del deber de velar por que el
Proveedor o los subcontratistas rednan las garantias para el cumplimiento de lo
dispuesto en la normativa en materia de protecciéon de datos.

En consecuencia, el Proveedor acepta pagar la cantidad a la que en concepto de
sancién, indemnizacion, dafios, perjuicios e intereses pudiera ser condenado [***]
en caso de concurrir cualquiera de las circunstancias previstas en el parrafo
primero de la presente Estipulacidn. Las citadas cantidades, resultaran exigibles
frente al Proveedor desde el mismo momento en que [***] las desembolse a
cualesquiera terceros, inclusive las Administraciones publicas.

EL PROVEEDOR [+%5]

D. D.
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ANEXO 12. CLAUSULA DEL ARTICULO 5 DE LA LOPD PARA SU
INCORPORACION EN LA COMUNICACION DE CESION DE CARTERA

A los efectos de lo previsto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccién de Datos de Caracter Personal, le informamos que los datos de caracter
personal relativos a [completar con informacion de la cartera cedida: por ejemplo, a
su deuda], asi como los que pudieran obtenerse con ocasion de la gestion de la
misma seran incorporados a un fichero titularidad de [completar con Ila
denominacién social de la Entidad Adherida] con domicilio en [completar con el
domicilio de la Entidad Adherida] para su tratamiento con las finalidades de
control, gestién y desarrollo de la relaciéon contractual, inclusive al objeto de
gestionar la recuperacion de los importes adeudados.

Asimismo, le informamos de que si desea ejercer sus derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicidon, debera dirigirse por escrito ante esta
Compania en la direccion arriba indicada, incluyendo en todo caso una fotocopia
de su DNI u otro documento oficial acreditativo de su identidad.
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